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TLETiSIM CALISMALARI DERGISI (ICD)
(ISSN: 2149-486X) - (E-ISSN: 2717-8617)

Odak ve Kapsam

Iletisim Calismalar1 Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya acilmak, icinde
bulundugu topluma ulasabilmek, onlarin degisen ve gelisen taleplerine onciiliik
etmek igin aragtirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini uluslararasi yayimcilik
ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. iletisim Calismalar1 Dergisi,
Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin yaym orgamidir. Cesitli
konularda 6zgiin Tiirkce ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig bir siireli
yayindir. fletisim Calismalar1 Dergisi hakemli bir dergidir ve 2015 yilindan beri
yayimlanmaktadir. iletisim Calismalar1 Dergisinde (ICD); gazetecilik, halkla
iligkiler, pazarlama iletisimi, reklam ¢aligmalari, radyo televizyon programciligi,
radyo televizyon haberciligi, film ¢alismalari, gorsel iletisim tasarimi, uygulamali
iletisim, yeni (dijital) medya, siyasal iletisim, kiiltlirlerarasi iletisim, iletisim ve
kiiltiir ve bunun gibi iletisim bilimlerdeki ilgili alanlardaki bilimsel galismalar
kapsaminda eserler yayinlanmaktadir.

Indeks ve Ozet Bilgisi
Dergipark
Asos

Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Degerlendirme Siireci

fletisim Calismalar1 Dergisine gonderilen makaleler, iki hakem tarafindan
degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi
durumunda Yaym Kurulu hakem raporlarini inceleyerek makalenin islem
stirecini {iglincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazarina iade etme seklinde
belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu goriis
bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal yazilimlar
ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra yazilar,
Yayin Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul sirasi

dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yaymn Sikhgi

Iletisim Calismalar1 Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil olmak iizere yilda 3 kez
yayimlanir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
stireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.



Acik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararh
sonuglar doguracag diisiincesinden hareketle, Iletisim Calismalar1 Dergisi A¢ik
Erisim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi
igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel A¢ik Erisimin (Open
Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen
standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti verme, kopyalama, bask1
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Icerigin ticari amacl kullanimi i¢in yaymevinden yazili
izin alinmasi gereklidir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in her hangi bir {icret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler iicretsiz yayimlanmaktadir.

Aragtirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

ICD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iligkili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) oOnerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yaymn tekrari, bolerek yayinlama
ve aragtirmaya katkisi olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iliskili
herhangi etik bir usulsiizlilk durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢cimde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gergekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
almmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siireg
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

c) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
arastirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmis gibi gdstermek,
destek alinan kisi ve kuruluglarin ¢ikarlar1 dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar arastirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar1 ihlal etmekten kaginmalidirlar.



d) Yaym Tekrari: Aym yayni, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayrt yayinlar olarak sunmak, yayin tekrari kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmast ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kacinmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bicimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlart ayr1 yayimnlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alimmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kaginmalidirlar.

f) Yazarlik: Aragtirmaya katkisi olmayan kisileri yazarlar arasina déahil etmek
ya da katkisi olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, aragtirmanin yayina hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarma tiim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.

Intihal Politikasi

Gonderilen tiim makaleler kontrol taramasindan gegmek zorundadir ve iThenticate
ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software) araciligiyla kontrol
edilmektedir.

Makalelerinizi taslak makaleye gore diizenleyip benzerlik raporuyla birlikte
gondermeniz gerekmektedir. Benzerlik rapor oram1 %15’in {izerinde olan

makaleler kabul edilmeyecektir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarim1 korumak ve yeniden basma ya da
yayinlanan arastirmanin diger kullanim izinlerini diizenlemek i¢in ICD, yazarlarin
makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarini imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir. ICD, yazarlarin telif hakkini kisitlama
olmaksizin kullanmalarina izin verir ve yaymlama haklarini kisitlama olmadan
saklar. Gonderilen kagitlarin patent veya patent basvurusu ile korunmayan higbir
0zel materyal icermedigi varsayilmistir. Teknik igerige ve tescilli materyalin
korunmasina iliskin sorumluluk yalmzca yazara ve kurumlara aittir ve ICD veya
Yayin Kurulunun sorumlulugunda degildir. Baglica yazar, makalenin diger tiim
yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur. Génderilmeden once
makalede telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif
hakki izinlerini almak yazarin sorumlulugundadir.

Yazar Haklan
Yetki olarak haklarmizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayimladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz 6nemlidir. ICD’nin standart politikalar

asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:



ICD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamas1 olmaksizin kullan-
masina izin verir. Yaymlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz ig¢in veya
arastirma kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla birey-
sel olarak saglamak igin kullanabilirsiniz. Yayinlanan makaleyi ICD’nin izni ol-
madan bir web sitesinde yayinlayamazsiniz.

ICD’nin Ana Konulan
Medya Calismalar1
Gazetecilik

Halkla fliskiler

Pazarlama letisimi

Reklam Calismalari

Dijital Kiiltiir

Iletisim Calismalar1

Radyo Televizyon Programciligi
Radyo Televizyon Haberciligi
Film Calismalar1

Saglik Iletisimi

Gorsel Iletisim Tasarimi
Uygulamali iletisim

Yeni (Dijital) Medya
Televizyon ve Sinema

Siyasal Iletisim
Kiiltiirleraras: Iletigim
Iletisim ve Kiiltiir

Yayn Dili
Tiirkce ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makale gonderimi dergipark iizerinden https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd adresine

gonderilmelidir.

1letisim )

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey

e-mail: icd@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 —



THE JOURNAL OF COMMUNICATION STUDIES (iCD)
(ISSN: 2149-486X)(E-ISSN: 2717-8617)

Focus and Scope

The aim of the Journal of Communication Studies is to create a source for academics
and scientists who are doing research in the media, and communication studies
that feature formally well-written quality works. And also create a source that
will contribute and help developing the fields of study. Accordingly, the Journal
of Communication Studies’ intentions are on publishing articles and scientific
Works, guided by a scientific quality sensibility. In this context, the Journal of
Communication Studies is qualified as a national peer-reviewed journal published
in April and in October twice a year. The Journal of Communication Studies
is a publication organ of Istanbul Aydin University Faculty of Communication.
The Journal of Communication Studies is a peer-reviewed journal that publishes
articles both in Turkish and English since 2015. Articles in fields such as media,
studies, journalism, public relations, marketing communication, advertisement
studies, digital culture, communication studies, radio and television studies,
broadcast, film studies, health communications, visual communication, applied
studies, new media, television and cinema, political communication, intercultural
communication, communication and culture are published in The Journal of
Communication Studies.

Index
Dergipark, Asos

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and
content before sending it on to referees. They may also consider the views of the
advisory board. After the deliberation of the editorial board, submitted material
is sent to two referees. In order for any material to be published, at least two of
the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the
referees must be implemented in order for an article to be published. Authors
are informed within three months about the decision regarding the publication of
their material. All the papers are controlled academically with the TURNITIN or/
and IThenticate program.

Publishing Period
The Journal of Communication Studies is published three times a year in January,
May and September. Authors can send their articles at any time. The articles



whose evaluation process is completed are published taking into consideration
the arrival date.

Open Access Policy

The Journal of Communication Studies adopted a policy of providing open
access. This is an open access journal which means that all content is freely
available without charge to the user or his/her institution. Users are allowed
to read, download, copy, distribute, print,search, or link to the full texts of the
articles in this journal without asking prior permission from the publisher or the
author. This is in accordance with the BOAI definition of open access.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted
manuscripts will be published free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to the Journal of Communication Studies, the guidelines
related to the Scientific Research and Publication Ethics of Higher Education
Institutions, the recommendations of the International Committee of Medical
Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of
the Committee should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data,
misleading, repetition of publications, divisional publication and individuals who
do not contribute to the research among the authors, are unacceptable practices
within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of any ethical
irregularity related to this and similar practices.

a) Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly
or completely, without making reference to the scientific rules, is dealt with in
the context of plagiarism. In order to avoid plagiarism, the authors should refer
to the scientific rules in the appropriate manner and should pay attention to the
references of all scientific papers in their research.

b) Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific
research is data in the scope of forgery. Authors should analyze their data in
accordance with ethical rules and without exposing them to a change in validity
and reliability during the process.

c) Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the
devices or materials that are not used in the research as used, changing or shaping
the research results according to the interests of the people and organizations,
supported are considered within the scope of distortion. The authors should be
honest, objective and transparent in the information they provide in relation to the
research process. They should avoid violating the rules of ethics.



d) Repetition: Presenting the same publication as separate publications without
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Son dénemde iiretken yapay zekd (UYZ) yasamin bircok alaninda yayginlasir-
ken, gazetecilerin haber iiretim siireglerindeki rolii ve etkisinin nasil sekillenecegi
onemli bir tartigma konusu haline gelmistir. Dolayistyla UYZ’nin medya siirec-
lerinde kullanilmasiyla ilgili bazi aragtirmalar yapilmasina ragmen yerel medya-
da UYZ’nin kullanimna iliskin medya mensuplarmin deneyimleri biiyiik 6lgiide
arastirllmamistir. Bu ¢aligmanin amaci yerel medya kuruluslarinda ¢alisanlarin
UYZ’yi hangi 6l¢iide kullandigini, bunun avantaj, dezavantaj ve mesleki riskle-
rine iligskin deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda Sanliurfa yerel med-
ya kuruluslarinda ¢alisan toplam 26 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapil-
mistir. Veriler MAXQDA 24 programiyla kodlanmis ve kodlara iliskin haritalar
elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gére; UYZ’nin yerel medyada gazetecilerin
uzmanlik alanlarimi yeniden sekillendirecegi bunun yaninda gazetecilikte insani
dokunusun devam edecegi yoniinde genis bir kani olugsmustur. Yerel medya ¢ali-
sanlarinin UYZ nin hiz, pratiklik ve veri hazirlama gibi islevlerini kabul etmekle
beraber, yerel medya iiretimlerinin giivenirligi ve meslege iligkin is kayb1 konu-
sunda endiselerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yerel medya calisanlari,
gazetecilik kimliginde yasanan deger ve meslegin anlam kaybina dikkat ¢ekmig-
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tir. Bununla birlikte etik, empati, insani duyarlilik ve yaraticilik gibi insana 6zgii
niteliklerin yapay zekanin simirlarini astigi 6zellikle vurgulanmistir. Sonug olarak
bu calisma, yerel medyada UYZ kullanimmin medya ¢alisanlar1 ve gazeteciler
tizerindeki etkilerini ortaya koymakta ve yapay zekanin mesleki pratikleri nasil
doniistiirdiigiine iligkin bir ¢er¢eve sunmaktadir. Ayrica bu doniisiimiin, medya
calisanlarinin gelecege yonelik ¢ok boyutlu zorluklariin daha iyi anlagilmasina
katki sagladig diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretken Yapay Zekd, Yerel Medya, Fenomenoloji, Nitel
Arastirma, Gazetecilik

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
LOCAL MEDIA IN SANLIURFA: TRANSFORMATION,
OPPORTUNITIES AND RISKS IN NEWS
PRODUCTION

ABSTRACT

As generative artificial intelligence (GAI) has become increasingly widespread
in many areas of life in recent times, the question of how journalists’ role and
influence in news production processes will evolve has become a major topic
of debate. In addition, although some studies have been conducted on the use of
GAI in media processes, the experiences of media members regarding the use of
GAI in local media have not been investigated to a great extent. The aim of this
study is to reveal the extent to which employees in local media organisations use
the use of GAI and their experiences regarding its advantages, disadvantages and
occupational risks. In this direction, semi-structured interviews were conducted
with a total of 26 people working in Sanliurfa local media organisations. The data
were coded with MAXQDA 24 programme and maps related to the codes were
obtained. According to the findings, there was a broad consensus that GAI will
reshape the areas of expertise of journalists in local media, but the human touch
in journalism will continue. Although local media employees recognise the func-
tions of the GAI such as speed, practicality and data preparation, it was concluded
that they have concerns about the reliability of local media productions and job
loss related to the profession. In addition, local media employees drew attention
to the erosion of journalistic identity and the loss of meaning in the profession.
However, it was emphasised that human qualities such as ethics, empathy, human
sensitivity and creativity are beyond the limits of artificial intelligence. In con-
clusion, this study highlights the impact of Al use in the local media on media
professionals and journalists, and provides a framework for understanding how
artificial intelligence is transforming professional practices. It is also believed
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that this transformation contributes to a better understanding of the multifaceted
challenges facing media professionals in the future.

Keywords:Generative Artificial Intelligence, Local Media, Phenomenology,
Qualitative Research, Journalism

GIRiS

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte insanlar ve makineler arasindaki iletigi-
min niteligi degismis; insanlarin yerini kismen alabilen, diigiinebilen ve bir¢ok
alanda ¢esitli uygulamalar1 yerine getiren ya da gelecekte getirmesi beklenen
yapay zeka sistemleri giderek yayginlasmustir. Son yillarda, UYZ teknolojileri-
nin gazetecilik ve medya iiretimine entegrasyonu, bilginin toplanma, {iretilme ve
yayilma bigimi, hizli bir gekilde kiiresel doniisiime yol agmistir (de-Lima-Santos
&Ceron, 2022). Medya kuruluslari, bu dijital ¢agda hayatta kalmak ve gelisme-
lere ayak uydurmak i¢in yapay zeka uygulamalarii gazetecilik mesleginde kul-
lanmak zorunda kalmistir (Munoriyarwa vd., 2023; Zhang, 2025). Son yillarda
UYZ'nin giderek daha fazla ilgi gormesi (Mahony & Chen, 2024) beraberinde
yeni sorunlar getirmektedir. Bu sorunlardan en énemlisi UYZ ile iiretilen haber-
lerin, gazetecilerin otoritesini kismen veya tamamen yeni aktorlere teslim edecek
olmasidir (Giil, 2024). Ayrica UYZ’nin kullanimi gazetecilik meslegine yonelik
birtakim etik sorunlar ve 6zellikle issizlik kaygisint da beraberinde getirmekte-
dir. Bu nedenle UYZ’nin medya sektdriinde hangi alanlarda ve nasil kullanildigs,
yerel gazeteciligin gelecekteki doniigiimiinde nasil bir rol oynayacagi, medya ¢a-
lisanlarinin bu siiregten nasil etkilenecegi ile habercilik agisindan sundugu avan-
tajlar ve gazetecilik mesleginin gelecegine iligkin olasi riskler de bu ¢aligmanin
temel sorunsalini olusturmaktadir.

Son dénemde yapilan bazi ¢aligmalar, UYZ’nin meslek profesyonellerinin yerini
almaya basladigin1 gostermektedir. Ornegin Cin’in Xinhua Haber Ajansi, insana
benzeyen dijital bir kopyadan olusan diinyanin ilk yapay zeka haber spikerini ge-
listirmistir (Garcia-Marin vd., 2022). Bu tiir gelismeler, gazeteciligin gelecegini
daha tartismali hale getirmektedir. Dolayisiyla UYZ nin sundugu gesitli avan-
tajlarin yan1 sira, medya calisanlarmin gelecekteki mesleki konumlarina iliskin
kayg1 ve korkularinin da arttig1 gériilmektedir (Cools & Diakopoulos, 2024). Ote
yandan UYZ, is giiciiniin niteligini azaltabilecek ve gazeteciligin temel normla-
11 arasinda yer alan dogruluk ile 6zgiinliigli agindirabilecek varolussal bir tehdit
olarak da degerlendirilmektedir (Munoriyarwa & Chiumbu, 2023). Son yillarda
diinyanin farkl bolgelerinde gerceklestirilen ¢aligmalar da bu durumu somut bi-
¢imde ortaya koymaktadir (Erdem, 2021; Bekar vd., 2024; Doganay, 2024; Ma-
tich vd., 2025; Munoriyarwa vd., 2023).Ulusal ve uluslararas1 gazetecilik stireg-
lerinde yapay zeka kullanimina iliskin bir¢ok ¢aligma yapilmis olmasina ragmen
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(Kirik vd., 2024), yerel medyada yapay zeka kullanimi ve medya ¢alisanlarinin
deneyimlerine odaklanan arastirmalarin sayisinin yeterli diizeyde olmadigi go-
riilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’nin farkli illerinde yerel medyada yapay zeka
kullanimina iligkin baz1 ¢aligmalar gergeklestirilmis olsa da (Sabahgi, 2024; Sine
Nazli & Altundag, 2025), yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte
yeni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle mevcut ¢alismalarin, sdz konusu
yeni sorunlara ¢6ziim iiretme konusunda smirli kaldigi sdylenebilir.

Bu arastirma, yapay zekanin etkili oldugu giiniimiizde medya alanindaki firsat
ve risklerden hareketle, UYZ araclarinin yerel medya kuruluslarinda galisan bi-
reylerin bu teknolojiye iliskin fenomenolojik deneyimlerine odaklanmaktadir.
Calisma yerel medyada UYZ kullaniminin kapsamli bir arastirmasi yapilarak,
haber iiretimi, analizi, metin olusturma, kisaltma ve dogruluk kontrolii gibi UYZ
uygulamalarinin gelecekte yol acgabilecegi zorluklara odaklanmaktadir. Derinle-
mesine goriisme yontemiyle elde edilen bulgulardan hareketle, yerel medyada
caligsanlarin kaygilarina ve beklentilerine iliskin oneriler ortaya konmaktadir.

YEREL MEDYA VE URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIMI

Bu calisma yapay zekanin yerel medyada hangi 6l¢iide, nasil kullanildigini tes-
pit edip, bu sektdrde galisanlarin yapay zeka kaynakli mesleki kaygilarini ortaya
koymaya caligmaktadir. Yerel medya, kavramsal olarak hizmet verdigi bolgede
veya yorede meydana gelen tiim gelismeleri kamuoyuna aktaran, bolge halkini
bilgilendiren, sorunlar1 ¢6zmede yardimci olan, demokratik siireclerin gelisime
katki saglayan, kitle iletisim araglarinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Altun,
2005; Harte vd., 2016; Kacgar, 2024; Yilmaz, 2010).Dijital teknolojilerdeki degi-
simle birlikte yerel medya, bulundugu yorenin sesini daha genis kitlelere ulas-
tirma olanagi elde etmis; ayni zamanda hizla gelisen bu siirece uyum saglamasi
kacinilmaz hale gelmistir (Delibas, 2023). Dolayisiyla giinlimiiziin yerel medya-
s1, biraz geg olsa da gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte degisim ve doniisiim
gecirmistir (Celikbas & Ozsoy, 2022).

Medya ve yerel medyadaki doniisiim, ¢esitli diizeylerde kendini gostermektedir:
igerik liretimi, haberin dogrulanmasi, kisisellestirilmis haber akislari, otomatik
Ozetleme, veri gazeteciligi ve haberlerin dagitim algoritmalar1 gibi temel bas-
liklarint olusturmaktadir (Carlson, 2018). Bu da yerel medya baglaminin gittik-
ce degistigi ve farkl islevleri de yerine getirdigi anlamina gelmektedir. Dijital
teknolojilerin ve iletisim teknolojilerinin degisiminden sonra UYZ’nin medya
tiretim siireglerinde kullanilmasi beraberinde yeni etik tartismalar ve galisanlar
agisindan yeni sorunlar/riskler getirmistir. Ozellikle algoritmik karar alma sis-
temlerinin seffafligi, dnyargi tiretimi ve mahremiyet ihlalleri gibi meseleler, bu
teknolojilerin medya ve gazetecilik baglaminda elestirel bir bi¢imde degerlendi-
rilmesini zorunlu kilmaktadir (Zuboff, 2019).
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Bilgisayar teknolojisinin ve internet ag sistemlerinin kullanildigi hemen her sek-
torde yapay zeka uygulamalarii ve kullanimini gérebilmek miimkiindiir (Acar
& Imik Tanyildiz1, 2022). Ozellikle son yillarda UYZ’nin gelismesi ve yayginlas-
masi biitiin sektorler agisindan 6nemli ve radikal degisimleri beraberinde getir-
mistir. UYZ, egitilebilen, verilen komutlara bagl olarak metin, egitim, eglence,
saglik, bilimsel arastirma, ses, video ve diger medya alanlar1 dahil olmak iizere
bir¢ok yeni ve farkli igerik iiretmektedir (Lorenz vd., 2023). Dolayisiyla giinii-
miizde hizli yayginlasan UYZ; artik saglik sektorii, e-ticaret, bankacilik, ulagim,
otomotiv, egitim, tarim, savunma, medya ve iletigim gibi alanlarin ¢gogunda aktif
olarak kullanilmaktadir (Oztiirk & Sahin, 2018). Bu sektérlere ait birgok veriyi
hizli analiz etme 6zelligi ile verimi de artirmaktadir (Prentice vd., 2020). Bundan
dolay1 UYZ nin iletisim alanlar1 basta olmak iizere (S6nmez, 2025) yerel med-
yada da kullanimi her gecen giin artis gostermektedir (Kirik vd., 2024). Zaten
biiyiik medya kuruluglar tarafindan finans raporlari, spor 6zetleri gibi rutin isler-
de otomatik sistemler yillardir kullanilmaktadir (Gékdemir, 2025). Bu sistemler,
daha kiiclik ¢capli medya kuruluslarinda ise giderek yayginlasmaya baglamistir
(CNTI, 2024). Ozellikle yerel medya kuruluslarinin UYZ ile yiiriittiigii islemlerin
insan eliyle yapilan iglemlerle kiyaslandiginda daha hizli ve daha az maliyetli
oldugundan yapay zeka uygulamalar1 daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir (Oz-
caglayan & Kortak, 2023).

Pavlik (2023) yapay zekanin gazetecilik ve medya i¢in 6nemli birer teknolojik
arag oldugunu ifade etmektedir. Gazetecilik baglaminda UYZ, haber toplama,
isleme, dogrulama, iiretme ve dagitma siireglerini otomatiklestiren, gelistiren
veya bunlara yardimer olan onemli algoritmik sistemlerdir (Graefe, 2016). Bu
baglamda gazetecilikte UYZ ve mobil gazeteciligin yayginlasmasi, geleneksel
haber kuruluslari, yeni {iretim araglarini kullanma ve yeni formatlarda yenilik¢i
icerik olusturma konusunda personel yetkinliklerini artirmak i¢in farkli stratejiler
uygulamaktadir (Ozsoy, 2025). Sophia Cheng (2025) de ‘Biiyiik Dil Modelleri-
nin’ gelisiminin, gazetecilik acisindan devrimsel nitelikte oldugunu, verimliligi
artirmak, siireglerin otomatiklestirilmesi ve igerik kalitesinin iyilestirilmesine
yardimci olmak gibi avantajlar barmdirdigini ifade etmektedir. Ozellikle haber
tiretimi ve editoryal siireglerde UYZ uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Bu
cergevede haberlerin diizeltilme veya tekrardan kontrol edilme asamalarinda za-
man kazandirarak haberlerin kamuoyu ile paylasilmasi imkani1 saglanmaktadir.
Bundan dolay1 bazi arastirmacilar UYZ’ nin kullanilmasinin birtakim avantaj-
larim1 &ne ¢ikarmuslardir. Ozsalih (2023), daha ¢ok rutin haberlerin iiretiminde
kullanilan UYZ nin aragtirmaci gazeteciligin 6n plana ¢ikmasi ve buna yeterince
zaman ayrilmasi anlami tasidigini ifade etmektedir. Beckett ve Yaseen (2023) ise
metin yazmay1 veya uzun raporlari 6zetlemeyi ve ¢eviri gibi avantajlarini 6ne
¢ikarmaktadir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda, UYZ uygulamalarinin yay-
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ginlagsmastyla birlikte arastirmaci gazeteciliginin gelecekte sektdrde daha genis
ve kapsamli bir yer edinecegi diisliniilmektedir (Nishal & Diakopoulos, 2024).

UYZ teknolojilerinin yerel medyada kullanimi, hizli bilgi erisimi saglarken bera-
berinde ¢esitli olumsuzluklar da getirmektedir (Munoriyarwa, vd., 2023). 1983’te
Leontief tarafindan yapilan bir ¢alismada yapay zekanin yillar i¢inde tiim isle-
ri ytiriitecegi ve bunun sonucunda issizligin artacagim ifade etmistir (Sheikhi,
2022). Pavlik (2023), ChatGPT gibi UYZ uygulamalari, son donemlerde biitcesi
giderek daralmak durumunda kalan veya ekonomik verimlilik baskisiyla karsi
karsiya kalan haber kuruluslarinda medya profesyonellerine olan ihtiyact azaltma
riski yarattigindan s6z etmektedir. Bu 6ngdrii glinlimiizde ana tartisma odagi-
n1 olusturmaktadir. Bu baglamda yerel medya basta olmak iizere bircok med-
ya kurulusunda UYZ nin kullanimi basin mensuplari i¢in issizlik ve istihdam
sorunlart getirecegi ile ilgili tartismalar bulunmaktadir (Kirik vd.,2024). Ayrica
UYZ nin kullanimi editoryal bagimsizli§1 ve karar verme siireglerinin seffafli-
gin1 engellemektedir (Beckett & Yaseen, 2023).Yapilan biitiin bu ¢alismalar her
ne kadar baslangig asamasinda olsa da UYZ kullanimi gelecekte ulusal ve yerel
medya isletmelerinde is tanimlamalarinin degisecegi ve hatta ¢alisanlarin issiz
kalma riskini beraberinde getirecegi anlagilmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu ye-
rel medya olunca UYZ’nin medya siireglerinde kullaniminin nasil olacagi konusu
onemli bir sorun olarak diistiniilebilir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin hiz kazandig1
giiniimiizde yerel medya kuruluslarinda UYZ kullanimmin is siiregleri ve gaze-
tecilik meslegi agisindan doguracagi zorluklari sorunsallastirmaktadir. Bundan
hareketle bu calisma asagidaki dort temel arastirma sorusundan yola cikilarak
yirttilmustiir:

1. Sanlwrfa yerel medya calisanlarinin haber iiretim siirecinde UYZ’nin kulla-
nimina iliskin deneyimleri nelerdir?

2. Yapay zeka kullanimi, haber {iretim siire¢lerinde hangi kolayliklar saglamak-
ta ve hangi riskleri beraberinde getirmektedir?

3. Yapay zeka uygulamalarinin yerel medya kuruluglarinda kullanimi, editoryal
bagimsizlig1 nasil etkilemekte; haber iiretim siireglerinde 6zgiirliik, 6zgiinliik
ve teknolojik bagimlilik iligkisini nasil doniistiirmektedir?

4. Yapay zekanin yerel medyada giderek yayginlagsmasinin, su anda ve gelecek-
te istihdam olanaklarini nasil etkilemekte, 6zellikle gazeteci, muhabir veya
teknik personelin yerini alma ihtimali var midir, yoksa insan emegine olan
inang siirdiiriilecek midir?

YONTEM
Arastirma sorulari, Sanlurfa yerel medyasinda ¢alisan ve ¢ogunlugu gazeteci-
lerden olusan katilimcilarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ara-
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ciligiyla ele alinmaktadir. Asagida, ¢alismanin deseni, drneklem secimi ve veri
analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Cahismanin Deseni ve Yontemi

Bu arastirma, Sanlurfa yerel medyasinda ¢alisan gazetecilerin UYZ kullanim bo-
yutlarin1 ve UYZ nin medya sektdriindeki etkisini ortaya koymaya calisan nitel
bir calismadir. Bu calisma gazetecilerin deneyimlerini ortaya koymak i¢in olgu
bilim (fenomenoloji) desenine dayanmaktadir (Creswell & Poth, 2016; Yildirim
& Simsek, 2018). Creswell (2007), fenomenolojik arastirmalar, belirli bir olguya
iligkin bireylerin kisisel deneyimlerini anlamay1 amagladigini ifade etmektedir.
Fenomenolojik ¢alismalar, arastirmacilarin deneyimlerini 6ziine indirgemeye ve
bu deneyimlerin temel yapisini kesfetmeye odaklanir. Bu arastirmada, yerel med-
yada ¢aliganlarin deneyimlerini ayrintili bicimde betimlemeleri ve bu deneyim-
lere yiikledikleri anlamlarin yorumlanmasi ¢aligmanin temel yaklagimini olustur-
maktadir (Edmonds & Kennedy, 2017, s. 168-169).

Fenomenolojik deneyimlerini ortaya koymak icin veri toplama yontemi olarak
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigine basvurulmustur. Bu veri toplama yontemi
araciligiyla yerel medya ¢alisanlariyla derinlemesine goriismeler gerceklestiril-
mis ve onlarin mesleki deneyimlerini, olasi riskleri kendi ifadeleriyle aktarmalar1
saglanmistir (Rapley, 2004).Bdylece nitel arastirma kapsaminda fenomenolojik
bir yaklagim benimsenerek, katilimcilarin ortak deneyimlerine yiikledikleri an-
lamlar ortaya konulmustur. Bundan hareketle yerel medyada ¢alisanlarin yapay
zeka kullanimlar1 ve bu siirece iligkin derinlemesine bir anlayis elde edilmeye
calisilmustir.

Calisma Grubunun Secimi

Caligmanin 6rneklemi Sanliurfa ilinin yerel medyasinda belirli kurumsal kimlige
sahip televizyon yayini yapan veya basili/dijital gazete ¢ikaran kurumlarimn ¢ali-
sanlarindan olugsmaktadir. Bu ¢aligmaya katilanlar, amagli 6rnekleme yontemine
gore sec¢ilmistir. Amagh 6rnekleme, temsiliyetten ziyade, arastirilan konuyla ilig-
kili kisilerin yasadiklar, tecriibe ve bilgilerine bagvurularak konunun derinle-
mesine anlagilmasini saglamaktir (Johnson vd., 2007; Okan vd., 2024). Amagh
orneklemenin tercih edilme sebebi, arastirilacak konuyu iligkisin deneyimi olan
kisileri belirlemektir (Creswell & Clark, 2017).

Bu ¢aligmanin &rneklemi birgok nedenden segilmistir. Oncelikle Sanlrfa sehri
sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve geleneksel toplum yapisiyla Tiirkiye’nin birgok bol-
gesinden farklidir. Bu bdlgede birgok asiret, cemaat gruplari ve genis aile yapilari
vardir. Bu bolgede insanlar geleneksel yasam bigimiyle yasamini siirdiiriirken
ayni zamanda modernlesme siireglerine ayak uydurmak i¢in hizla bir degisim
gecirmektedir. Ayrica bu bolgede genis Kiirt, Arap ve Tiirk etnik gruplari yer al-
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maktadir. Bir yonii Ortadogu’yu yansitirken diger yonii endiistrilesmis toplumla-
rin teknolojik gelismisligini yakalamaya calismaktadir. Bu yakalama cabasi daha
cok yiizeysel ve toplumsal yasami daha yavas degistirecek diizeydedir. Bakildi-
ginda gelismis iilkeler UYZ uygulamalarini, cok daha erken donemlerde yakala-
y1p medya iiretim siireglerinde kullanirken bu bélgenin ise son bir y1l iginde hizl
bir sekilde UYZ uygulamalari kullanmaya basladig1 gézlemlenmektedir.

Ote yandan kirsal 6zellikler tagtyan bu bdlgede ciddi bir medya yapilanmasi bu-
lunmaktadir. Bu yapilanma i¢inde gazetecilik faaliyetlerini mesleki ilkeler dog-
rultusunda yliriitmeye g¢aliganlarin yani sira, bazi asiret gruplar ve biiyiik aile-
lerin de siyasi, dini ve ideolojik gii¢ elde etmek amaciyla medyay1 kullandigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu bolgede yerel medya siirecleri, diinyanin
gelismis birgok bdlgesine kiyasla farklilik gdstermektedir.Ayrica UYZ bu bol-
gedekiler icin ¢ok yeni ve farkli sayilabilir. Bundan dolay1 bu bdlgedeki yerel
medya isletmelerinin ¢alisanlarinin UYZ kullanimimni ve bununla iliskili dene-
yimlerini ortaya koymak literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Calismanin kapsamu ile iliskili katilimcilara 6nceden ulasilmis ve arastirma ko-
nusuyla ilgili bilgi verilmis, daha sonra Google formda olusturulan gériisme for-
munun linki kendileriyle paylasilmistir. Katilimci sayisi, nitel desenlerin dogasi
geregi onceden sabitlenmemis; veri analizi ve veri toplama siireci es zamanli yii-
riitiilmistiir. Goriismeler sirasinda ulasilan verilerin ‘tekrara diismesi’ durumu,
alan yazinda kuramsal doygunluk (theoretical saturation) olarak tanimlanmak-
tadir (Glaser ve Strauss, 1967). 26 katilimcidan elde edilen verilerin, arastirma
sorularin1 yanitlamak i¢in yeterli derinlige ulastig1 ve yeni kavramsal boyutlar
sunmadig tespit edildigi icin bu say1 6rneklem sinir1 olarak kabul edilmis ve ek
goriismelerin kuramsal ¢erceveye yeni bir katki saglamayacagi anlasildigindan
veri toplama siireci sonlandirilmistir. Katilimeilara ait bilgiler tablo 1°de sunul-
mustur.

Tablo 1.
Katilimcilara ait demografik bilgiler
N . Meslek
E:tlhmm Yas Cinsiyet glg:::lnl:m g{)‘;sils;l;t;l:l Deneyimi
(YIL)
1 44 | Erkek Lisans Kurgu Operatorii 5
2 43 Erkek Onlisans Kameraman 3
3 45 | Erkek Lisans Editor 15
4 36 | Erkek Lisans Metin yazari 12
5 45 Erkek Lise Muhabir 17
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6 50 | Erkek Lisans Mubhabir 25
7 27 | Kadin Lisans Muhabir 5
R Sorumlu
8 40 | Erkek On Lisans Yaz Isleri Miid, 12
9 40 | Erkek Lisans Muhabir 20
10 53 Erkek Onlisans Muhabir 30
11 43 Erkek Lise Kameraman 29
12 38 Erkek Onlisans Editor 15
13 51 Erkek Lisans G?nel Yay}n 29
Y Onetmeni
14 47 | Erkek Lisans Mubhabir 16
15 39 Erkek  Lise Genel Yaym 15
Y onetmeni
16 28 | Kadin Onlisans Muhabir 8
17 39 | Kadin Lise Editor 10
18 50 | Erkek Onlisans Muhabir 30
19 37 |Brkek | Onlisans | Concl Yayin 12
Y Onetmeni
20 45 Erkek Lisans Editor 15
21 25 | Kadmn Onlisans Muhabir 3
22 38 Erkek Onlisans Muhabir 15
23 38 Erkek Lisans Editor 12
24 24 | Kadin Onlisans Muhabir 2
25 22 | Kadin Onlisans Muhabir 4
26 58 Erkek Lise Editor 22

Tablo 1 incelendiginde, ¢alismanin 6rnekleminin 20 erkek ve 6 kadin olmak
lizere toplam 26 katilimcidan olustugu goriilmektedir. Orneklemde yer alan kati-
limeilarin biiyiik ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Kadin katilimci sayisi-
nin diisiik olmasinin, sektorde kadinlarin temsiliyetinin heniiz istenilen diizeyde
olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri, genis
aile ve asiret yapilar1 ile kadinin is yasaminda ikincil konumda algilanmasi ve
gazeteciligin agirlikli olarak erkek meslegi olarak goriilmesi, kadinlarin meslege
katilimini sinirlayan baslica etkenler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle kadin
katilimcilarin mesleki deneyimlerinin gorece sinirl oldugu, en uzun ¢alisma sii-
resinin 10 y1l ile sinirh kaldig1 goriilmektedir.

Egitim durumlarinin lise, 6n lisans ve lisans diizeyinde yogunlastigi goriilmek-
tedir. Katilimcilarin yas araligi ise 22 ile 58 arasinda degismektedir. Yast daha
biiyiik olan katilimcilarin genellikle lise ve 6n lisans mezunu oldugu, geng ka-
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tilimcilarin ise daha ¢ok lisans diizeyinde egitim aldigi anlasilmaktadir. Ayrica
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim almis kisilerin yerel medya alaninda
sinirh diizeyde yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyim siireleri
ise 2 ile 30 yil arasinda degismektedir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Calisma igin &ncelikle Harran Universitesinde etik kurul izni almmis (Tarih
13.11.2025 ve Sayr: 2025/351), ardindan arastirmaya katilacak yerel medya
caliganlarindan goniillii katilimlarina iliskin onam alimmigtir. Onamlari alinan
katilimeilara goriisme formu istedikleri dijital adreslere (whatsapp, e-posta)
dogrudan gonderilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan yar1 yapilandirilmis
goriigme formu iki boliimden olugmaktadir. Formun birinci kisminda katilimei-
larin demografik bilgilerini, formun ikinci kisminda ise UYZ kullanimiyla ilgili
katilimeilarin deneyim, bilgi ve diisiincelerini paylagsmalari istenmistir. Katilim-
cilar, Ekim-Kasim 2025 tarihlerinde kendilerine gonderilen gdriigme formunu
doldurmuslardir. Formlar1 herhangi bir nedenden cevaplamak istemeyen katilim-
cilardan onam alinarak yiiz yilize goriisme saglanmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismeler tamamlandiktan sonra
veri analiz siirecine gegilmistir. Ilk asamada, dijital ortamda elde edilen formlar
Word dosyasina aktarilmis ve tek bir dosya halinde birlestirilmistir. Katilimcila-
rin gonderdikleri formlar ve yiiz ylize goriismeler yaziya dokiiliip birlestirildikten
sonra veri analiz basamaklarina gecilmistir. Veri analizinden aragtirma sorulari
kapsaminda katilimcilarin ifadeleri okunurken temalar belirlenmis ve temalara
iligkin ortaya ¢ikan kodlara gore haritalar olugturulmustur (Strauss ve Corbin,
1990). Veri analizinde arastirma sorular1 kapsaminda katilimer ifadeleri okuna-
rak “yapay zeka tiretimi ve kullanim1”, “kullanima kars1 olanlarin bakis agis1”,
“avantajlar”, “dezavantajlar” ve “istihdam ile emege iliskin etkiler” temalar1 be-
lirlenmis ve bu temalara iliskin ortaya ¢ikan kodlara gore haritalar olusturulmus-
tur. Harita olusturma siireci MAXQDA 24 analiz programiyla manuel bir sekilde
gergeklestirilmistir. Veri analizinde tiimdengelimsel yaklagim benimsenmis; lite-
ratiir ve kuramsal ¢er¢ceve dogrultusunda onciil bir kod rehberi olusturulmustur.
Veriler, Braun ve Clarke (2006) tarafindan dnerilen tematik analiz asamalari iz-
lenerek bu kodlar ¢ergevesinde ¢oziimlenmistir. Analiz siirecinde yalnizca kod
frekanslar1 degil, MAXQDA’nin “Kod {liskileri Tarayicis1” ve “Kod-Degisken
Matrisi” gibi araglari kullanilarak katilime1 6zellikleri ile temalar arasindaki ilis-
kiler de incelenmistir. Bulgular, katilimci ifadelerinden elde edilen kodlar ve bu
ifadelerin dogrudan aktarimryla olusturulmustur. Katilimcilarin ifadeleri betim-
sel olarak sunulmus ve her bir katilimc1 K harfi ile kodlanarak K1, K2, K3...
seklinde numaralandirilmistir.
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BULGULAR
Bu kisimda ¢alismanin sorularindan hareketle kelime bulutu, kodlardan elde edil-
mis haritalar, katilimcilarn ifadelerine ve yorumlarina yer verilmistir.

Katiimeilarin ifadeleriyle iliskili Kelime Bulutu

Kelime bulutunun kullanilmasindaki amag, ifadelerde gecen kelimelerin genel
kompozisyonunun belirli bir baglam igerisinde anlagilmasini saglamak ve aras-
tirmacilarin verilerden 6ne ¢ikan temalarin gorsel sunumlarina imkan tanimaktir
(Williams vd., 2013, s. 45). Buradan hareketle katilimcilarin 6ne ¢ikardigi ve
vurguladigi kelimelerin neler oldugu rahatlikla gérebilmek miimkiindiir. 26 kati-
limcinin ifadelerinde 6ne ¢ikan kelime bulutu sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1.
Katilimcilarin Yerel Medyada Yapay Zekdanmin Kullanimu ile Iliskili Kelime Bulutu
= i S
s S ediloryal £ '=m gazetecilik o
5. 8§ ES orak _=5 == 55 £@Dicin
ESg S s S5 B 55 Sl g
2 = = - sekide § £ EE=ZEE2E B<=
= =Eoda P — sEE ESS e« Es
- etkiler & ’0 8 Zekﬂ % bilgi = = @ =2 0C0 g EE
= imla Omedin P = 2" voogle B =E
S = 2 haberi 2 = = i'ifeﬁm. -g- zekav:
= iceri ES . S = £ zekanin
2 icerik @ == yeri & jlg Uoiiru [z ortava 'S E yaraticilik
S 22 NS ai  diisiiniiyorum h'l':lll'lilil'll" » 3
- i — J —}
s ill;i'l"nlﬁl'( . Ilallel' Kadar = pana zekam =
g kullanyoruiz = zaman =
il kolayhikiar

Sekil 1’de katilimcilarin ifadelerinde 6ne ¢ikan kelimeler goriintiilenmektedir.
Arastirmaya katilan 26 katilmcinin ifadelerinde UYZ ile iliskilendirilen hiz, ko-
laylik, zaman, yaraticilik diizenleme, bilgi gibi kelimeleri ifade ettikleri anlagil-
maktadir. Bu kelime bulutu yapay zeka ile iligkili hangi 6zelliklerin 6ne ¢iktigini
Ozetlemek agisindan 6nemlidir.

Yerel Medyada Yapay Zekinin Haber Uretim Siire¢lerinde Kullanimina
iliskin Bulgular

Yerel medyada farkli mesleki pozisyonlarda ¢alisan katilmecilara, kurumunuzda
va da ¢alistiginiz kurumda yapay zekd teknolojilerini kullantyor musunuz? Kul-
laniyorsaniz nerede, nasil ve nigin kullantyorsunuz? Kullanmiyorsaniz neden ve
nigin kullanmiyorsunuz? Yapay zekdyla iligkili bu siireci kendi deneyimlerinden
hareketle aciklar misiniz? Gibi sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen yanit-
lardan hareketle one ¢ikan kodlar ile kendi deneyimlerine iliskin ifadelere yer
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verilmistir. Katilimeilarin UYZ kullanimyla iliskili kodlar sekilde 2’de sunul-
mustur.

Sekil 2.
Yapay Zekdanin Haber Uretimi ve Sunumunda Kullanimina Iliskin Kodlar
) )
Dil ve Imla Hatalarini Duzeltmede (5)| | Taslak Olusturmada (6)|  |Haber Yazma ve Uretmede (6)| Aternatif Bakis Acis1 ve Baslik Onerisinde (7))
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Sekil 2’deki kodlarin sayisal ifadelerden anlasildig: lizere yerel medya caligsan-
lar;, UYZ’yi en fazla metin diizenleme, kisaltma ve dzetleme gibi amaclarla kul-
lanmaktadir. Bunun yaninda yazigsmalarda, alternatif bakis agis1 ve baglik oneri-
si, taslak olusturma, haber yazma ve iiretme, dil ve imla hatalarin1 diizeltmede
kullanilmaktadir. Bununla birlikte sosyal medya paylasimlari ve haberleri olus-
turmada da yaygin bir sekilde kullanildigi anlasilmaktadir. Yukaridaki kodlara
iligkin yerel medya ¢aliganlarinin 6ne ¢ikan ifadeleri ise su sekildedir: K1 “Yapay
zekayi, biz daha ¢ok ana haber metinlerinde spikerlerin okuyacagi metnin diizen-
lenmesinde kullaniyoruz. Ayrica bir¢ok taslagi bununla olusturuyor, imla ve dil
diizenlemelerinde de siklikla kullantyoruz. Isimizi daha izl ve pratik yapmamiza
yardimet oluyor.” UYZ kullanimina K2 ise su ifadeleri kullanmustir:

“Haber disindaki biitiin yazigsmalarda, televizyona iliskin haberlerde, sosyal
medyadaki haberlerimizde siklikla kullanmaya basladik. Yapay zekd ile her
isimizi artik kolaylikla halledebiliyoruz. Mesela bir yazi yaziyorsunuz, yan-
lislik yaptiginizda onu daha kisa siirede diizeltebiliyoruz. Artik yazdiklarimizi
kabaca ifade ediyoruz, gerisini yapay zeka programlart tamamlyor”(K2).

Baska bir katilimer kullanim amacini su sekilde agiklamistir: “Kendi kurumu-
muzda hizlt yazmamiz gereken her haber icin kullaniyoruz. Yaraticilik agisindan
¢ok etkili bulmuyorum, ancak arastirma haberlerine zaman kazandwrdigi igin sik-
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likla kullantyorum” (K3).Yerel medya isletmesinde metin yazari olarak calisan
K4’iin UYZ kullanimina iliskin ifadeler ise su sekildedir: “Kurumumuzda yapay
zeka teknolojilerini haber iiretim ve sunumunda aktif olarak kullaniyoruz. Ozel-
likle veri dogrulama, taslak olusturma ve gorsel olusturma gibi alanlarda fay-
dalanmyoruz.” Bagka bir katilimct da yapay zekayi ve haber yazim siireglerinde
kullaniminm su ifadelerle aktarmistir: “Haber yaziminda kullaniyoruz. Ozellikle
yasam haberleri yazarken o an aklimiza gelmeyen ayrintilara iligkin ipuglart ve-
rebiliyor. Is yiikiinii azaltiyor, ornek metinlerle isi kolaylastirtyor” (K9).

Bagka bir yerel medya calisani ise haber iiretiminin disinda UYZ’yi gorsel iire-
timi i¢in kullandigini ifade etmistir. K20 ise UYZ’yi siirli diizeyde ve yardimet
bir asistan olarak kullandigini, 6zellikle “haberin zenginlestirilmesi ve fikir iiret-
mesi konusunda yapay zekanmn tavsiyelerini aldigini” belirtmistir. Katilimcila-
rin biliylik cogunlugu genel olarak metin diizenleme, taslak olusturma ve gorsel
icerikleri hazirlamada aktif bir sekilde UYZ’yi kullandig1 anlagilmaktadir. Buna
iliskin K15 su ifadelere yer vermistir: “UYZ 'ye yoldayken haberi yazmadan ses-
li bir sekilde okuyorum. O benim icin taslagi olusturuyor. Isyerine vardigimda
metnin iizerinde ¢alisarak hizlica yaynlyorum.” Bu durum UYZ nin sesli ko-
mut sistemi ile yazi yazma, diizenleme, taslak olusturma gibi konularda hizin
yaninda kolaylik ve zamanda tasarruf saglamaktadir. K21 ise UYZ nin kullanim
amacini su sekilde ifade etmistir. “Yapay zekd hiz, yaraticilik ve icerik ¢esitliligi
konusunda ¢ok onemli yenilikler ve kolayliklar getirdi. Yazmak istedigimiz haberi
zenginlestirme ve igerigi genisletme, dil ve imla kurallari konusunda 6nemli kat-
kilar sagladi.”

Bizim bu ¢alismanin katilimcilarinin biiyiik bir boliimii, haber {iretim siirecle-
rinde ¢alismaktadir. Bazi haberciler hem ulusal ajanslarda galisirken hem de
yerel medya sektoriiyle iligkili siire¢lerde aktif rol almaktadir. Bu katilimeilarin
UYZ’nin haber iiretim siireclerinde kullanim nedenleri farkl1 oldugu anlasiimak-
tadir. Bunu K16’nin su ifadelerle ac¢iklamaktadir:

“Aymi zamanda ulusal bir haber ajansinda gorev yaptigim igin yapay zekd
ile haber yazma, fotograf hazirlamak, video hazirlamak ve icerik tiretmek
gibi durumlar gergegi tam yansitmadig icin kullanmamiz yasak. Bir gazeteci
olarak ajans haricinde yaptigim bazi arastirmalarda yapay zekdyr kullaniyo-
rum. Ornegin gazetecilik anlaminda bir egitim almak istedigimde ya da yeni
bir haber fikri olusturmak agisindan yapay zekddan bir uzman gibi yardim
aliyorum. Ancak haber siireclerinde UYZ yi kullanmiyorum” (K16).

Yapay zekd medya sektoriinden birgok amagla kullanilmaktadir. Ozellikle eg-
lence sektorii, ekonomi ve spor haberciliginde daha fazla kullanilmaktadir. Bunu
K19 su sekilde somutlagtirmaktadir:
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“Ornegin, Urfa ile ilgili siir yazdirip bunu haberlestirmistik. Tabi ki siirde
sehir ile ilgili verilen bilgilerde az da olsa hata vardi ve biz bu hatalara mii-
dahale etmeden siiri oldugu gibi yaymnladik, yanlis bilgi vermemek adina da
Urfa'yvt bilmeyen okuyucular igin hatali kissmlart belirttik. Yine daha once
Urfaspor 'u miicadele ettigi ligde bekleyen olasi durumlart da yapay zekdya
sorarak haberlestirdigimiz olmustu. Bu da olduk¢a ilgi gordii hatta bizden
sonra benzer icerikler iireten haber siteleri oldugunu da gérdiik”(K19).

Katilimeilarin bir kismu yapay zekay: haber iiretiminin dogrudan yazim asama-
sinda degil, daha c¢ok taslak hazirlama, dil-imla diizeltme, baslik 6nerisi, gorsel
iiretimi, sosyal medya icerigi, veri toplama ve aragtirma gibi alanlarda kullanil-
diklarm belirtmektedir. Ozellikle zaman baskisinin yogun oldugu durumlarda
yapay zekaya bagvurmaktadir.

Yapay Zekay:1 Haber Siireclerinde Kullanilmasim Tercih Etmeyenlerin Yak-
lasimina iliskin Bulgular

Genel olarak biitiin katilimcilarin yapay zekanin faydali oldugunu ifade etme-
lerine karsilik, baz1 yerel medya ¢alisanlart UYZ’yi birgok farkli nedenden kul-
lanmadiklar1 belirtmislerdir. Yapay zekayr kullanmaya karsi olmalarinin nedeni
teknoloji karsitliklarindan ziyade bazi kigisel nedenler, kurumun politikasi ve
reklam etkisiyle oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin yapay zekayi neden kul-
lanmay1 tercih etmediklerine iligkin kodlar sekil 3°te sunulmustur.

Sekil 3.
Yapay Zekay: Haber Siireclerinde Kullanmayanlara Iliskin Kodlar
] | (Gl
Ozglinliik Sorunu (3)| Olumsuz Etkileme (4)
@) [ @
Ruhsuzuk (3) | Yavan Kalmas (5)}
e (c

‘Haber Yazma Harig Her yerde (3) Yapay Zekanin Haber Sireclerinde Kullaniimasina

Karsi Olanlarin Bakis Agis1 (0) Tekrara Digme (1)

@ |Kendim Yazdigimda Mutiu Oluyorum (1)
Google Algoritmalar Yapay Zekay! Yakaliyor (3)

&) (@8]

Haber Dilinde Tek Duizelik Olusturuyor (2) Meslei Basitegtiyor (2)
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Sekil 3’ten anlasildig1 lizere katilimcilar, yapay zekayi kullanmayi tercih etmeme-
lerinin nedenini genel olarak UYZ nin yavan kalmasi ve aradiklari anlat: ruhunu
yakalayamamasiyla agiklamaktadir. Kurumsal yerlerde ¢alisan bazi katilimcila-
rinda Google algoritmalar yapay zeka ile olusturulan haberleri saptadigini bildi-
gi icin kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Cok az sayida katilimci da meslegi
basitlestirdigi ve kendileri yazarken daha mutlu hissettiklerini ifade etmislerdir.
Yukaridaki kodlara iliskin 6ne ¢ikan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir: K2 ve
K8 “dzgiinliigii yok ettigini ve reklam risklerinden dolayr”, K7, haberi tek tip-
lestirdigi ve tekdiizelestirdigi, (K7). K10 “kopyaciligi arttirip arastirmaciligi yok
ettigi ve gazetecilik meslegini korelttigi”, K11 ise “haber hazirlamada daha hizli
ve yaratict olabilir, fakat dogruluk kisminda emin olmadigim igin” kullanimina
sicak bakmadiklart anlagilmaktadir.

Yerel medyada bircok isletme televizyon isletmeciligi ve haberciligi bir arada
yiriitmeye ¢alismaktadir. Bu kurumlarin bazilar1 Google reklamlar almakta ve
igsyeri giderleri ile calisanlarin isttihdamini bu reklamlarda aldiklar1 payla siir-
diirmektedir. Bu kurumlarda calisanlarin UYZ’yi haber igeriklerini olusturmada
hicbir sekilde kullanmadiklar1 belirtmislerdir. K23’iin deneyimleri bu durumu
acikliga kavusturmaktadir:

“Biz yapay zekay yogun bir sekilde kullaniyoruz. Ornegin televizyonumuzun

yayin akisi hazirlarken ¢ok fazla kullaniriz. Sosyal medya paylasimlart igin
¢ok yogun kullanmaya basladik. Bazi kisa reels videolar: hazirlamak igin de
kullaniyoruz. Bunlarin disinda gazete ve haberlerimizin yayinlandigt ana si-
telerde asla iiretken yapay zeka kullanmiyoruz. Ciinkii Google yapay zekayi
algiladigr icin bizim reklam gelirlerimize zarar vermektedir. Haberlerde sa-
dece daha dikkat ¢ekici baslik i¢in kullandigimiz oluyor” (K23).

UYZ kullanim1 kurum politikas1 veya reklam geliri nedeniyle bazi yerel medya
caliganlarinin kullanmadigi anlagilmaktadir. Bunun yani sira bazi medya caligan-
lar1 kisisel nedenlerden yapay zekay1 haber yazma siireclerinde kullanmadiklar
ve UYZ uygulamalarini kullanma noktasinda farkl1 bir bakis acisina sahiptir:

“Bazen haberi yapay zekdya yazdirmak, iizerine diizeltme yapmak daha fazla
vakit alabiliyor. Ciinkii haberi ne sekilde ele alacaginiz, hangi kismint one
ctkaracaginiz kismuyla ilgili yapay zekdya talimat verene kadar gegen siirede
haberi kendiniz de yazabiliyorsunuz. Bir de oraya yaptigimiz bazi islemler
sanki daha donuk ve tekdiize bir anlatima sahip gibi goriiniiyor bana. Yapay
zekayr genelde gorsel hazirlamada kullantyorum” (K17).

Cok az sayida katilimcinin UYZ’yi bilingli bir sekilde kullanmadiklar1 goriil-
mektedir. Bu katilmcilar, UYZ nin igerikleri yavanlastirdigi, ruhsuzlastirdigi ve
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yazilanlan tektiplestirdigi yoniindeki elestirilerini dile getirerek bu teknolojiden
uzak durduklarini ifade etmislerdir. Bunu iliskin K5 “Yapay zeka hiz agisindan
onemli ancak yapay zekd haberleri bana ¢ok ruhsuz geldigi icin haber yazimin-
da kullanmiyorum. Yapay zekd yaratict olabiliv ama okuyucuya gegirgenligi ¢ok
yavan kaliyor” ifadelerini kullanarak bir elestiride bulunmustur. K6 ise UYZ’den
uzak durma gerekgesini, kendi olusturdugu metinlerin kendisini daha mutlu etti-
gini su sekilde agiklamaktadir: “Ben kendi yazdigim, bana ait olan ciimleler kur-
dugumda daha mutlu oluyorum. Yapay zekdanin yazdigi haber bana ait degilmis
gibi hissediyorum. Sanki kabahat islemisim, baskasinin haberini ¢almisim gibi
geliyor ve benim motivasyonumu olumsuz etkiliyor.”

Bazi katilimcilar da UYZ’nin haber iiretiminde kullanimi 6zgiin haberciligi yok
ettigi, etik sinirlar1 ortadan kaldirdigi ve bazi diizenlemeler yapilmasi gerektigi-
ni vurgulamiglardir. Buna iligkin K21, “Bir¢ok meslektasimiz giincel haberleri
yvapay zeka ile doniistiirerek, metinleri sadece kontrol edip yaymliyor. Bu durum
ozgtin haberciligi yok edip, tek tip monoton bir dilin olusmasina neden oluyor.”
K12 ise “etik simrlar ihlal edilmeden kullanilmast” gerektigini, K15 ise “UYZ
ile ilgili diizenlemelerin yapimasi ve bununla iliskili egitim siire¢leri olmasi ge-
kullanimasina iliskin etik sorunlar var ve nasil kullanilmasi gerektigi konusunda
diizenlemelerin yapilmasini sart goriiyorum.”

Onemli sayida katilimc1 haber yaziminda yapay zeka kullanmadigimi; bunun
gerekcesi olarak 0zgiinliik kaygisi, ruhsuz metinler, tekrar eden dil, hata riski
ve editoryal sorumluluk gibi nedenleri dile getirmektedir. Bazi katilimcilarin ise
reklam gelirleri ve arama motoru algoritmalar1 nedeniyle yapay zeka kullanimi
bilingli olarak sinirlandirdig1 goriilmektedir. Burada genel bir degerlendirme ya-
pildiginda katilimeilarin UYZ kullanimiin kendileri agisindan yararli oldugunu
diisiinmekle birlikte, haber siireglerinde kullaniminin smirlandirilmas: gerekti-
gini ifade etmis; bu dogrultuda ¢esitli diizenlemelerin yapilmasi ve egitimlerin
verilmesi gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir.

Yapay Zekanin Avantaj/Dezavantajlar1 ve Editoryal Karar Alma Siirecleri-
ne iliskin Bulgular

Yerel medya calisanlarinin yapay zekanin avantaj/dezavantaj, olumlu/olumsuz ve
editoryal siireglerle iligkili sorulara katilimcilar birgok farkli deneyim ve diigiin-
celerini aktarmiglardir. Katilimcilarin ifadelerine ait kodlar sekil 4’ gosterilmistir.
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Sekil 4.
Yapay Zekdamn Kullanmiminda Avantaj/Kolayliklar ve Dezavantajlar/Zorluklara
Iliskin Kodlar

Yaraticiig: ve Ekslk/YanIl ve Bilgi
Kolaylk (12)|  |Hiz (21), $ g Bilginin Guvenﬂlhg\/ Editoryal Bagimsizlik ve:
ik (1 iz
Yaraticilik (10) & h Kaybetme (12) | Kirliigi (8) Dogrulugu Sorunu (6) Korzxml S?)nmu | Kontrol Sorunu (6) |
Zamanda Kazang
Saglama (9) Rekiam Alamama (5)
(G
% OzgunluguAmllmasl )
Igerik Cesitiligi (5)
Kisisel Tonun/Rengin|
Rutin Isleri Hafifletme (5) | Kayboimasi (3) |
@
. " [Eti Soruntar (3)
Avantajlar (0) —— Yapayleka Kuuammmda
Pratikik (4) vantajer (0) Avantajar/Kolaylilar ve De”"’a""""a’ o — _—— )
Dezavantajlar/Zorluklar (0)) p i
\ Gergek Kisilerin
Karaklerlerini Gizleme (2)
@

Popiiler Haberl

i s Sgana ‘ \ Yolendime (1) |

A

Performans Eksikiigi (2)
Ry

Deneyime Dayall
Gazeteciligi Yok Etme (2)

Bilgi Derleme (3)

¥ L4 v b

Etkili Planlama (2)
Destekleyici Otomosyon (2)
Motivasyorun Kayboimas (3) Kisisel Gelisimi Engelleme ve | igiyet Eksikiigi (2)|

Heyecan ve Uretkenigi
Tembelestirme (2) Azaltma (1)

Sekilde 4’te yapay zekanin genel olarak literatiirde bilinen 6zellikleri, katilimci-
lar tarafindan da dile getirilmistir. Yapay zekanin hiz basta olmak iizere kolaylik
ve yaraticilik gibi bilinen avantajlari ne ¢ikarilmistir. UYZ, alternatif bakis agist,
pratiklik, rutin isleri hafiflettigi, 6zellikle zaman kazandirdigi igin tercih edildigi
anlasilmaktadir. Katilimcilari biiyiik gogunlugu karsi olsalar da UYZ’yi kullan-
diklar1 ya da giiniin kosullarindan dolay1 kullanmak zorunda kaldiklar1 sdylene-
bilir. Bu avantajlarin yani sira UYZ nin, insana 6zgii yaraticilik ve bagimsizlig
smirlamasi, eksik ya da yanlis bilgi iiretebilmesi, 6zglinligii azaltmasi, igerik-
leri tek tiplestirmesi ve 6zellikle editoryal siireglerinin yerini alma ihtimali gibi
birgok yonii elestirel bicimde degerlendirilmistir. UYZ, medya sektdriinde son
yillarda gdzle goriiliir bir degisim olusturmus ve bunun igeriklere etkisi goriiniir
hale gelmistir. UYZ’ nin bu avantajlar1 beraberinde bazi sorular ve sorunlar da
getirmistir. UYZ nin kullaniminin avantaj ve dezavantajlarina iliskin goriisler ka-
tilimcilar tarafindan su ifadelerle dile getirilmistir:

“Yapay zekd tabanh sistemlerle ¢alismak, haber iiretim siirecinde onemli
kolayliklar sagliyor. Ozellikle hizli taslak olusturma, veri derleme ve icerik
onerileri sunma gibi alanlarda zaman kazandiriyor ve rutin isleri hafifletiyor.
Bu sayede haberin dogrulugunu kontrol etmek, analitik ¢alismalar yapmak
ve icerik kalitesini artirmak gibi daha yaratict ve sorumluluk gerektiren go-
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reviere odaklanabiliyorum. Buna karsin, yapay zekamn iirettigi iceriklerin
baglami zaman zaman yanlis yorumlayabilmesi veya eksik bilgi sunabilmesi
gibi dezavantajlart da mevcut. Bu nedenle editoryal kontrol hald kritik onem-
de ve insan emegi gerektiriyor "(K4).

Bagka bir yerel medya galisan1 da K4’iin UYZ’ye iliskin avantaj ve dezavantaj-
lar swralayarak editoryal siireglerdeki risklere ve insan unsuruna olan ihtiyaca
dikkat cekmistir:

“Biitiin bu avantajlarla birlikte yapay zeka ile ¢alismanin bazi zorluklar: da
var. Uretilen bilgileri mutlaka yeniden kontrol etmek gerekiyor; ¢iinkii zaman
zaman baglami yanlis yorumlayabiliyor veya eksik bilgi verebiliyor. Ayrica
haber dili ve kurumsal iislup a¢isindan hala insan dokunusuna ihtiya¢ du-
yuluyor. Bu da editoryal sorumlulugu azaltmak yerine daha dikkatli olmayt
gerektiriyor”(K13).

Katilimeilarin UYZ nin faydasini vurgulamasina ragmen, genel olarak olumsuz-
luklar1 daha fazla dile getirilmistir. Buna iliskin K2, “Artik isverenler daha ucuz
olan yapay zekay: tercih edecektir. Tabi igeriklerin ne kadar dzgiin olacagint bile-
miyorum.” K3 ve K10 makinelere bagli liretkenlik artacagi ancak bireyin kisisel
tiretkenlik ve 6zgiinliiglin yok olacagini ifade etmislerdir. K6 ise su olumsuzluk-
lar1 vurgulamustir: “Nasil ki fabrikasyon iirtinle el emegi goz nuru iiriin arasinda
biiyiik bir fark varsa bu da béyle. El emegi iirtinlerin bir ruhu vardir bir lezzeti
tadi vardw. Yapay zeka tatsiz tuzsuz tirtin ortaya koymaktadir.”

Yerel medya galisanlar1 bityiik ¢ogunlugu UYZ nin yaraticilik, igerik cesitliligi
kolaylik ve hiz saglayarak biiyiik avantaj sagladiklarm vurgularken, UYZ nin
hizla yayilmasinin beraberinde birtakim sorunlar da getirdigini ifade etmislerdir:
K12, “Béyle giderse iceriklerin duygusunun diisecegini ve insani yoniiniin azala-
cagini, bu nedenle daha yapay ve tekdiize metinler yayginlasacaktirv. Ancak okur-
larin egilimleri degisirse o zaman yapay zeka metinlerin okuyucunun beklentisini
karsilarsa buna bir sey diyemem.” K20 ise “UYZ, haber icerigi iiretmek ve bu
icerikleri zenginlestirmek kolaylasti ancak insanin, ozellikle gazetecilik mesle-
gindeki heyecan ve tiretkenligi biraz olsun sinirlandirdigin diigiiniiyorum.”

Yerel medya isletmeleri, ekonomik nedenler ve isleyislerindeki yar1 profesyonel
yap1 nedeniyle daha kii¢iik 6lgekli faaliyet gostermektedir. Ekonomik kosullar,
sinirlt sayida personelin istthdam edilmesi ve bir ¢alisanin birden fazla isi listlen-
mek zorunda kalmasi, yerel medya calisanlarinin is ylikiinii artirmaktadir. Ancak
teknolojik gelismelerin sagladig1 kolayliklar isin kalitesini artirdigi gibi is yii-
kiinii de artirabilmektedir. Is ve isleyisteki siireclerde UYZ nin avantajin1 K25
kendi deneyimlerinden hareketle su sekilde aciklamistir:
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“Yerel medyada her konuda profesyonel kisiler yok ve bir¢ok kurumda ¢ok az
kisi ¢alisiyor. Dolayisiyla haberi de siz yapiyorsunuz, siz yaziyorsunuz. Giin
iginde bir¢ok ig yiikiiniiz oluyor. Bu is yiikii yapay zekd sayesinde daha kali-
teli igerikler diizenlemeye basladik. Her yoniiyle iceriklerde kalite arti. Hem
hizli, hem yaratici, hem egitici ve 6gretici oldugu igin ben her yoniiyle bana
ve kurumuma ¢ok faydasi oldugunu diisiiniiyorum” (K25).

Yerel medya ¢alisanlarinin UYZ’nin sagladig1 avantajlarm beraberinden mesleki
sorunlar da getirdigine dikkat ¢ekmektedir. K14 tin ifade ettigi su korkular, bir
sorun olarak diistiniilebilir. “Kolaylastirma ve kendi kurdugu dilsel yapidan dola-
vt liyakatsiz kisilerin liyakatini, karakterini ve kimliklerinin gizlenmesine neden
olmaktadir” (K14). Baz1 katilimcilar yerel medyada UYZ nin veri haberciligin-
de, bolge sorunlarini dile getirmede her zaman insan ¢abasinin olmasi gerektigine
dikkat ¢ekmislerdir. Buna iligkin K17 su ifadeleri kullanmistir:

“Yapay zekanin algoritmast bolgenizde yasanan bir olayla ilgili giincel bil-
giyi size veremeyecegi i¢in bunu kendi ¢cabalarinizla yapmak zorundasiniz.
Veri haberciligi yapanlar ya da ge¢misle alakali bir bilgiyi arastiranlar icin
yapay zeka belki avantaj saglar ancak verilerin alindigr havuzlarin dogrulu-
gu da tartismaya agik oldugu icin ne kadar saglhikli olur bilmiyorum” (K17).

Yapay zekanin kullaniminin énemli tartisma konularindan biri de suan ve gele-
cekte editoryal siireclerde kullanilacagi ve editoryal bagimsizlig1 azaltabilecegi
diisiiniilmektedir (Pefia-Fernandez vd., 2023). Bu ¢alismadaki katilimcilarin de-
neyimleri de bu durumu ortaya koymaktadir. Yerel medyada galisanlarin genel
olarak da gazetecilerin yapay zekanin avantajlarini ifade ederken, editoryal sii-
reclerine olan olumsuz etkisini de dile getirmislerdir. Buna iliskin K1 “editoryal
bagimsizligr azalttigr”, K14 ise “editor olarak kullandigr”, baska katilimcilar da
Ozellikle imla hatalarimi diizeltmede, geligkileri bulmada sik¢a kullandiklarini
dile getirmislerdir. Ancak UYZ’nin gittikce editoryal siireclerde yaygim bir se-
kilde kullanilmasina ragmen medyanin yayin politikalar1 ve habercilikte editor-
yal siireclere etkisine yonelik bir uzlasi i¢inde olmadiklar1 goriilmektedir. Bazi
katilimcilar UYZ nin bagimsiz editoryal siiregleri bitirecegini diisiiniirken bazi
katilimcilar da bilgilerin dogrulugu i¢in her zaman insana olan ihtiyacin siirece-
gini ifade etmislerdir. K19 un 6nceki katilimcilarin aksine bagimsiz editoryal sii-
reclere iligkin degerlendirmesi farkli diisiinen bir¢ok kisinin bakig agisini ortaya
koymaktadir:

“Guiniimiizde tamamen yapay zekd tabanli haber sitesi yazilimi tasarlayan
firmalar var. Bu sekilde ¢aligsan siteler, dijital havuzda bir tarama yaparak,
daha once verdiginiz anahtar kelimeler dogrultusunda internete diisen bir
haberi farkl ciimlelerle okuyucuya ya da takipgisine aktarabiliyor. Ancak bu-
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nun bir teyit mekanizmasi olmadigi igin verilen haberin yanlhs olma ihtimali
de var. Ciinkii haberde verilen bilginin teyitli olmast gerekiyor aksi halde
kamuoyu yamltilmis olur ve bu da etik bir sorundur. O nedenle giincel bil-
ginin mutlaka dogrulanmig sekilde haberde yer almasi lazim. Bu dogrulama
halen insan zekdasina muhtag bence. Giintimiizde post-truth ya da asparagas
bilgiler sosyal medya araciligiyla ¢ok hizli bir sekilde yayilabildigi i¢in mev-
cut durumda heniiz tam anlamiyla editoryal bir bagimsizlik saglayacagin
diigtinmiiyorum” (K19).

Bazi katilimcilar ise editoryal siireglerde UYZ nin kullanilmasinin algoritmalar
nedeniyle saglikli yiiriimeyecegi konusunu 6ne ¢ikarmislardir. Buna iligkin K26
su ifadelerle durumun genel bir tahlilini yapmustir:

“UYZ nin editoryal siireglerde tehditlerin en onemlisi, algoritmalarin giin-
demi belirlemede one ¢ikardigi konularin neler olacagi konusudur. UYZ ba-
zen insani, ger¢egi bu oldugunu, onerilen seyleri yaptigimizda avantajlart
one siirerek ikna etmektedir. Algoritmalarin yonlendirmesi, birgok siyasal ve
ekonomik tarafgirligi de beraberinde getirerek gazeteleri veya diger medya
icerik tireticileri istenilen giindeme iliskin iiretime agwrlik vererek 6zgiinliigii
azaltabilmektedir.”

Genel olarak yerel medya calisanlar1 UYZ’yi kullandig1 ve bir¢ok alan i¢in kulla-
niminin avantajlarini dile getirmektedir. Yapilan bir¢ok teorik tanimlama ile bire-
bir drtiisen 6zellikler listesi bu ¢alismada haritalanmistir. UYZ, hiz odakli iiretim
siireci, ¢esitli ve alternatif bakis agis1 saglamada, gorsel olusturmada, dzetleme-
de, dil diizenlemede ve fikir vermede, UYZ nin meslekte kullaniimasina karsi
olanlarin bile bagvurdugu temel alanlarmdan biri olmustur. UYZ’nin rutin isleri
kolaylastirdigi, yazigsmalarda etkili oldugu ve diger 6nemli is yiiklerinin hafifle-
mesine katki sagladigi yoniinde olumlu degerlendirmeler yapilmistir. En 6nemli
dezavantaji olarak dogruluk meselesi olmustur. UYZ’nin eksik ve yaniltic1 bilgi
sunmast en ¢ok tartigilan sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmustir.

Katilimeilarin yukaridaki ifadelerinin genel bir dzeti gikarildiginda UYZ’nin
birgok avantaj saglamasimin yaninda giderek iiretilen metinlerin ve igeriklerin
birbirine benzedigi, tekdiize dil ve metin iiretimlerinin artig1, i¢eriklerin birbirini
taklit etmeye basladig1 en fazla ragbet goren igeriklerin versiyonlarinin yaygin-
lastig1, mesleki motivasyon ve tatmin diizeylerinin azaldigi, bunun da tekdiize bir
icerigin olugmasina neden olacagi, benzesmenin kisisel yaraticiligi ve 6zgiinliigi
yok edecegi korkusu olmustur. Bu aslinda Frankfurt Okulu’nun kiiltlir endiist-
risi tartismalartyla ayni kaygilan tagidigi sdylenebilir. Bununla birlikte sahada
calisan birgok muhabir, UYZ ile iiretilen metinlerin meslekle ilgili soguk his-
settirdigini ve duygu bozukluklarint beraberinde getirdigini, meslege olan say-

126



Ferhat KACAR, Orhan KAYA

giy1 azaltacaginm ve liyakatsiz kisilerin meslekte artacagi yoniindeki kaygilarimi
belirtmislerdir. Bunlarin yaninda ¢ok fazla tartigilan ve tarihsel siirecte lizerinde
cok fazla konusulan editoryal siirecin nasil olacagi konusudur. Katilimcilarda,
iceriklerin giivenirliligi, algoritmik bagimsizlik ve editoryal siireclerin tarafli bir
sekilde yonlendirilecegi yoniinde diisiinceler olugsmustur.

UYZ’nin is Olanaklan ve istihdama iliskin Beklenti ve Elestirilere iliskin
Bulgular

Katilimcilarin gelecekte yapay zekanin issizlikle ilgili siireglere iligkin birbirin-
den ¢ok farkli bir yerde durduklart goriilmiistiir. Katilimeilarin sekil 5°teki kodla-
ra bakildiginda yapay zekanin mesleki siirece ve istihdama iliskin bakis agisinin
farklilig1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin ifadeleri sekil 5°te gosterilmektedir.

Sekil 5.
Yapay Zekamn Istihdama ve Insan Emegine Etkisine Iliskin Kodlar

) )

Insan Emegine T: layici Bir Rol ( (8) c Intiyag Azalacak (9)

)

Insan Emegi ve Kontroli Devam Edecek (12)

)

Insan Yerine Yapay Zeka Tercih Edilecek (4).
A

J

Daralma Olacak (15).

J

Gelecekte Haber Spiker/Sunucular Olmayacak (3)
-

—— )

@ <4 |lstahdama ve Insan Emegine Etkisi (0) Seslendirmeye Ihtiyag Olmayacak (2)

Istihdam Azalmayacak Isin Nitelik Degisecek (3)

T~

A Yeni Uzmanlikiar Ortaya Gikacak (2)
Kurgucuya Ihtiyag Kalmayacak (2) / 4 \ A
¥ \ @)
::J Niteliksiz Kigiler Meslekte Atacak (2)
Yardimciya Ihtiyag Azalacak (2) Hizh Uretim Dusik Maliyet (2)

Sekil 5°deki kodlara bakildiginda genel kan1 UYZ’nin meslekte daralmaya neden
olacag1 ancak insan emegine olan ihtiyacin siirecegi ve insan emegini tamamlay1-
c1 (yardimer) bir sekilde devam edecegi kodlarm agirlik kazandigi goriillmektedir.
Bununla birlikte bazi katilimeilarin da meslegin niteliginin degisecegi ve yeni
uzmanlik alanlart olusacagi ve bazi meslek gruplarinin (spikerlik, kurguculuk,
editorliik vb.) yok olacagi seklinde bir bakis agisi da 6nemli bir hal almistir. Buna
iliskin K1, “Su anda haber spikerlerin metinlerinde kullaniyoruz. Bence gele-
cekte haber spikerleri olmaz, kurgu yapana olan ihtiya¢ azalacaktir. Gelecekte
meslekte onemli daralmalar olacagim diisiiniiyorum.” Katilimcilarin birgogu
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UYZ’nin yayginlasmas: iizerinden isverenlere yonelik elestiriler yapmislardir.
Buna iliskin K3, “Bu sekilde devam ederse yerel medyada patronlar bir veya iki
personel disinda istihdam etmeyecek ve yapay zekdnin haberlerini kamuoyu ile
paylasacaktir”. K11, “A¢gozlii patronlarin daha fazla kazanmak icin yapay zeka
programlarina para vererek kullanacak ve daha az istihdam saglayacaklardir.
Benim oldugum kurum su an béyle bir siireci deneyimliyor.” Baska bir katilim-
c1 da istihdamin azalacagini ve liyakatsiz kisilerin artacagina dikkat ¢ekmistir:
“Gelecekte istihdami azaltacaktir. Liyakat ayrimin ortadan kaldiracak ve gercek
kisilerin zarar gérmesine neden olacak Is bilenle bilmeyenler ayni kefeye konul-
masina neden olacaktir” (K14).

UYZ’nin Sanlurfa yerel medya sektériinde kullaniminin ¢ok fazla uzun bir siire-
ci olmadig1 s6ylenebilir. Dolayistyla UYZ ile ilgili yapilan bu calismada katilim-
cilarin farkl diizeylerde kafa karisikligi yasadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
kendi mesleklerine iliskin dngoriileri de farkli oldugu goriilmektedir. Ancak bazi
yerel medya calisanlar1 da yapay zekanin isttihdami ortadan kaldirmayacagi, isin
niteliginin degisecegini ve meslekte yeni gelismelerin saglayacagini ifade ederek
yapay zekanin kullanilmasina olumlu yaklagsmislardir.

“Kisa vadede, ozellikle rutin icerik tiretimi, metin taslaklari, teknik diizenle-
me gibi alanlarda is siire¢leri hizlanacak ve bazi gérev tammlart déniisecek.
Fakat bu doniisiimiin tamamen “‘istihdam kaybi” seklinde degil, daha ¢ok
“isin niteliginin degigmesi” yoniinde olacagini ongériiyorum” (K4).

“Yapay zekd aslinda yerel medya icin hem bir firsat hem de bir risk. Dog-
ru kullanilirsa, gazetecilerin isini kolaylastiran bir yardimci gibi ¢alisabilir.
Mesela haber yazarken zaman kazandirabilir, veri toplamayt hizlandwrabilir,
sosyal medya paylasimlarint daha etkili hale getirebilir. Goriintirliigiimiiz ve
tiretimimiz artigi i¢in kuruma yeni bir kigi daha istihdam ettik” (K25).

Burada UYZ’nin gazetecilik meslegini yok eden degil, degistiren ve doniistiiren
dinamik bir siire¢ oldugu kabul edilmektedir. Biitiin bu teknolojik gelismelere
ragmen insan emeginin ve deneyiminin énemine dikkat ¢ekilmistir. Bunu K16,
K18 ve K26 su sekilde ifade etmislerdir.

“Ilk internet haberciligi yayginlasmaya basladiginda birtakim kaygilar ve
elestiriler yapildi. Ancak bugiin bakin Urfa ¢ok sayida yerel medya kurulusu
olustu ve gazetecilerin sayisi arti. Dolayisiyla ben ¢ok olumsuz diisiinmiiyo-
rum. Yapay zekd yerel medyada insani tamamen ikame etmesi miimkiin degil
ama is tamimlarimi degistirecegini diisiiniiyorum. Video montaj araglari, ha-
ber biilteni jenerasyon sistemleri, yapay sunucu ve yapay seslendirme tek-
nolojileri bazi meslektaslarimizin isini kaybetmesine neden olacaktir. Ancak
diger bir¢ok alanda insan giicii ve deneyimi devam edecektir” (K16).

128



Ferhat KACAR, Orhan KAYA

“Ozgiin bir medya kurulusu iseniz haber iiretimi siirecinde sahada olmaniz
gerekiyor. Kendinize ait goriintii, réportajlar ya da fotograflar iiretmelisiniz.
Bunun igin de muhabire/muhabirlere ihtiyaciniz var. Bu anlamda istihdami
etkileyecegini pek diigiinmiiyorum. “Mesela benim oldugum kurum benden
sonra daha fazla kisi meslege aldi. Sahaya ¢ikacak kisinin sayisi artti. Ciinkii

platformlar ¢ogaldik¢a bunlara icerik tiretimine olan ihtiya¢ da artmis du-
rumda ”(K18).

“Ben UYZ’nin kullammimin ¢ahsan sayisint azaltacagini diisiinmiiyorum.
Tam tersine yapay zekd ile iiretim ve kalitemiz arttirmaya basladi. Biz de
modern diinya ile entegre bir sekilde biiyiimeye ¢alistyoruz. Artik sinirlar da
olmadig icin bazen Ankara ve Istanbul’a da is yapmaya basladik. Bunlar
vapay zeka gelisimiyle bagh artti. Ciinkii calisanlarimiz yapay zekdy: egitim
amagli ve uzman olarak da kullaniyorlar. Ben korkacak bir durum olmadigini
diisiinityorum. Insan emegini tamamen ikame etmekten ¢ok tamamlayici ola-
cagin diistiniiyorum” (K26).

Birgok katilimc1 UYZ teknolojinin is yasamina iliskin olumlu yaklastiklar1 ve
istihdam stireglerdeki avantajli taraflar1 6ne ¢ikararak siirecin olumlu olacagini
diisiinmektedir. Baz1 katilimcilarda UYZ nin bu denli gelismesini meslek ve is-
tihdami agisindan bir risk olarak gérmektedir. Reklam iligkisi farklilasmasi du-
rumda meslek agisindan korkutucu olacagini belirtmislerdir. Buna iliskin K23 su
ifadeleri genel durumu 6zetlemektedir:

“Bence yapay zekanin bu gelisimi ¢ok olumlu bir siirectir. Ancak en korkutu-
cu tarafi istihdamla iliskili olacaktir. Mesela Google reklamlarda yapay zekd
yasak olmasaydi, bu kadar kisi burada ¢calismasina gerek olmayacakti. Eger
reklamlarla iliskili gelismeler farkll olursa bu isyerinde de biiyiik kymlar
olacaktir. Benim ve arkadaslarim i¢in en korkutucu tarafi budur” (K23).

Katilimcilarin ifadelerinden genel olarak editorliik, spikerlik, kurguculuk gibi
meslek alanlarinda daralmaya ya da yok olacagi kanist agirlik basmistir. Bunla-
rin yaninda en ¢ok elestirilen ve istihdam alanlarinda daralma olacag diisitiniilen
diger bir meslek grubu editorliik ve editorlerle iliskili olmustur. Buna iliskin
K2, “artik editoryal bagimsizliktan bahsedemiyorum. Ciinkii yapay zekd gittikce
editoryal siirecin yerini almaktadir” seklinde ifade etmistir. K8 ise “Yapay zekd
bu hizla kullaniimaya devam edilirse, yerel medyada ¢alisan editér sayisi hizla
azalacaktir. Meslektaslarimiz bu korkung tablonun farkinda degil.”

Cok az sayida yerel medya calisan1 UYZ nin insan yerini alabilecegini UYZ’nin

genel kullanimi ve iglevlerinden hareketle agiklamaya calismigtir. Buna iliskin
K24 su ifadeleri kullanmistir:
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“Uretken yapay zeka artik gittikce editor gibi hareket etmektedir. Siz haberi-
nizi yapay zekdya yazdirmaymn, ama oraya attin size biitiin yanlglar, ¢eliski-
leri aminda ortaya ¢itkarmaktadir. Bu da insandan daha az hatamin yapildig
anlamina gelmektedir. Dogru sorular sorup dogru yonlendirmeyi yaptiginiz-
da etkileyici sonucu aliyorsunuz. Ornegin kurumun haber politikasini yiiklii-
yorsunuz ve haberlerinizle ilgili kurumsal politikasiyla ¢eligkili icerik olup
olmadigint sordugunuzda size anminda hangi iceriklerin dogru olup olmadi-
gt belirliyor. Biitiin bu gelismeler bana gére ¢ok olumlu gelismeler, ancak
gelecekte on gormedigimiz sonuglart olabilir. Gittik¢e insanlarin yerlerini
almaya baslady sanki” (K24).

Katilimcilara yoneltilen yapay zekanin mesleki motivasyonlarini nasil etkiledigi
sorusuna iligkin ise katilimcilarin yapay zekanin iirettiklerinin ve katkisinin bir-
cok avantaji siralarken, kisisel becerileri ortadan kaldirdigi icin mesleki motivas-
yonlarinin olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Buna iliskin K16’ ifadeleri duruma
aciklik getirmektedir:

“Dogru ve gerceklik agisindan da zorluk saglyor. Cekilen ve hazirlanan vi-
deo ve fotograflarin gercek mi oldugu veya yapay zekd ile mi hazirlandi-
g1 konusunda bazen ikilemde kalabiliyoruz. Bunu aywt etmek isimizi biraz
zorlastirtyor. Bilgiye ulagma konusunda tatmin edici ve istedigimiz bilgiye
ulasinca motive oluyoruz. Fakat yapay zeka ile hazirlanan gérsel ve videolar
da aksine motivasyonumuzu diistirtiyor. Yapay zekd ile hazirlanan fotograf ve
videolar: goriince meslege bakis agimiz biraz olumsuz yonde degisiyor ve ge-
lecekte isle ilgili kaygilarimiz artiyor. En iyi fotograf ve video yapay zeka ile
hazirlanabiliyor. Boyle olunca de meslegin gelecegini kestiremiyoruz” (K16).

Katilimcilarin genel egilimlerine bakildiginda yapay zekanin istithdami tamamen
ortadan kaldirmayacag: yoniinde olmustur. Ancak UYZ’nin etki giicii ve isin ka-
litesini arttiracagi, bazi is alanlarma olan ihtiyacinin kalkacagi ve calisan sayisini
azalacagi seklinde genel bir anlayis hakim olmustur. Buna iligkin katilimcilar
masa bagt islerine olan ihtiyacin azalacagini ve insan giiciine, saha haberciligine,
kamu ve yerel kaynaklarla birebir iliskilerde insan emegine olan ihtiyacin devam
edecegini diisiinmektedir. Bir¢ok kurumun daha fazla geng muhabir istihdam et-
mesi ve bunlar1 bir¢ok yerde gorevlendirerek veri toplamast bunun 6nemli 6r-
neklerinden biri oldugu disiiniilebilir. Yaygin anlayis, yapay zekayi is yasaminda
kullanan kisi ve kurumlarin daha fazla 6ne ¢ikacagi, bu anlayigla hareket etmeyen
yerel medya organizasyonlarinin ortadan kalkacagi, yasama sansinin olmayacagi
yoniinde olmustur.
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Bu ¢alismanin bulgulari, UYZ’nin kullanimina yonelik gelisen tutumlari ortaya
koyarak yapay zekanin potansiyeline iligkin iyimserlik ile gazetecilik meslegine
etkisine yonelik kaygilar arasinda ince bir etkilesim bulundugunu gostermekte-
dir. Calisma, UYZ nin hem bireysel kullanimini hem de meslek iizerindeki daha
genis ve ¢ok yonlii etkilerini anlamaya katki saglamakta ve gazetecilerden elde
edilen bulgular tizerinden sonuglari tartismaktadir.

Katilimcilarin ifadeleri ve bu ifadelerden elde edilen kodlar incelendiginde,
UYZ’nin yerel medya ve haber iiretim siireclerinde kullanimina iliskin bir be-
lirsizlik ve kafa karigikligi oldugu goriilmektedir. Bu durumun, gelismekte olan
tilkelerde teknolojik yeniliklerin hizli yayilimiyla iliskili oldugu sdylenebilir.
S6z konusu bulgular, UYZ’nin haber iiretim siireclerindeki kullanimina iliskin
tartigmal1 bir slirecin varligimi da ortaya koymaktadir (Liu, 2025).Katilimcilar
genel olarak UYZ’nin iiretkenlik, hiz, kolaylik ve yaraticilik gibi yonlerine dik-
kat ¢ekerken, bu teknolojinin istihdam1 ve insan emegine olan ihtiyaci azaltma-
yacagi yoniinde de goriis bildirmistir. Bu durum, ifadeler arasinda bir tutarsizlik
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yerel medya ¢aliganlarinin insan emegini
onceleyen bir yaklagim sergilerken, teknolojik tiretkenlige karsi daha temkinli
bir tutum gelistirdikleri goriilmektedir. Elde edilen bulgular, gazetecilerin fark-
11 iilkelerdeki meslektaslartyla benzer kaygilar tagidigini da ortaya koymaktadir
(Moller vd., 2025).

Birgok katilimcinin yapay zekayr faydali bulmasina ragmen is yasaminda aktif
kullanmadig1 goriilmektedir. Bunlar genellikle yapay zekanin yaraticiligi olum-
suz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Ancak bu minvalde fikir beyan eden
katilimeilarin aksine bazi arastirmacilar yapay zekanin ‘gercek sanatgilar’ olma
yolunda potansiyelinin oldugunu iddia etmektedirler (Boden, 2004; Cheng, 2022;
Sawyer & Henriksen, 2024). UYZ’yi kullanmadiklarin belirten bazi katilimcilar
da, Google’da tiklanma iizerinden elde edilen reklam gelirlerinin diismesi yo-
niinde endise tagimaktadir. Bu baglamda, yapay zeka tarafindan hazirlanan haber
metinlerinin Google’da 6ne ¢ikmak i¢in yeterli 6zgiinliige sahip olmadig1 goriil-
mektedir.

Katilimeilarin bir kismi, UYZ’nin dijital déniisiimiin hizlanmasiyla birlikte istih-
damda fiziksel is giiclinlin yerini alacagini ve bunun medya ¢alisanlarini olum-
suz yonde etkileyecegini ifade etmektedir. Bu ¢ergevede katilimeilar Sheikhi’nin
(2022) aragtirmasinda yer alan bulgular1 destekler niteligi tagimaktadir. Diger
taraftan baz1 katilimcilar ise UYZ nin etkili oldugu ancak gazetecilerin yerini
alamayacag diisiincesini tasimaktadirlar. Bu katilimecilar UYZ nin gazetecilerin
yani insanlarin yonlendirmesine ihtiya¢ duydugunu savunmaktadir. Bu kapsamda
yapilmig olan bazi ¢aligsmalar katilimcilardan elde edilen bulgular ile ayn1 dog-
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rultuda sonuglara ulagilmigtir (Isik et al., 2022; Ay, 2022, Geyik, 2025; Garcia de
Torres vd. (2025)). Bu ¢alismalarda UYZ’ nin medya iizerindeki etkisinin varlig
tartisildigi ancak medyada yapay zekanin hala isbirligine ihtiya¢ duydugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin bulgularinda ayrica baz1 katilimcilarda siirli diizeyde tablo, gorsel
olusturma ve kelimenin anlamini 6grenmede kullandigini ifade etmislerdir. An-
cak bu katilimeilar UYZ nin haber iiretiminde bagimsizlik ve editoryal bagim-
sizlik ilkelerini ihlal edebilecegi kaygisi tasidiklari anlagilmaktadir. Bu gercevede
yapilan bilimsel ¢aligmalar katilimcilarin kaygilarinda hakli olduklarini ortaya
koymaktadir (Firat, 2025; Gokdemir, 2025). Calismalarin bulgularinda UYZ ile
iiretilen haberlerin editoryal denetimine vurgu yapilirken bazilarinda da editoryal
bagimsizlik kavraminin neredeyse ortadan kalktig1 savunulmaktadir. Dolayisiy-
la yerel medyada UYZ’ nin kullaniminin heniiz tam olarak yerlesmemis oldugu
goriilmektedir.

Bu calismada yerel medya calisanlarinin UYZ kullanimlarinin tam olarak be-
nimsenmedigi ve kullananlarinin haber/program {iretmekten ziyade destekleyici
bir arag¢/yardimci olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Yerel medya ¢alisanlarinin
genel ifadelerinden elde edilen bu tespit, medyada UYZ’ye iliskin yapilan ¢alis-
malarla uyumlu bir siire¢ izledigini gdstermektedir. Bu ¢alismamizin bulgulari
Lewis ve arkadaslarinin (2019), UYZ’nin haber odalarinda genellikle veri isle-
me, diizenleme, rutin islerde kullanildigina iliskin tespitleriyle de ortiismektedir.
Gerek yapilan bu ¢alismada gerekse bizim bu calismamiz da UYZ nin editoryal
kararlarda belli oranda kullanilsa da, medya iiretim siireclerinde insan denetimi-
nin devam ettigi ve edecegi sdylenebilir. Katilimcilarin ifadelerinde elde edilen
bulgulardan hareketle UYZ nin yerel medyada istihdami ortadan kaldirmadan da
is tamimlarimi degistirecegi, bazi meslek gruplarina olan ihtiyaci azalacagi i¢in
birtakim daralmalarin olacagi yoniinde giiclii bir kanaat de olusmustur. Elde edi-
len bu bulgular, Frey ve Osborne’un (2017) ‘kismi ikame’ yaklagimiyla benzerlik
gostermektedir.

Birgok katilimci gazetecilik mesleginde ve yerel medyanin diger isleyislerinde
UYZ nin belirli sinirlar igerisinde kullanilmasi gerektigini savunmuslardir. Bu
bakis agis1 Deuze’nin (2007) gazeteciligi ayn1 zamanda ‘kiiltiirel pratik” ola-
rak gormesiyle de benzerlik tasimaktadir. Her ne kadar bizim bu ¢alismamizda
UYZ’nin meslegin etik ilkelerine iliskin bir arastirma siireci gergeklestirilme-
misse de katilimcilarin kaygilar1 ve ifadeleri bu etik siiregle iligkisini ortaya koy-
maktadir. Burada Deuze’nin gazeteciligin teknik bir tretim faaliyeti olmadigi,
birtakim etik ilkeler ve bireysel siireclerle olusan bir meslek pratigi oldugunu
giiclendirmektedir. Bu dogrultuda UYZ’nin editoryal siireglere hakim olmasi,
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giderek meslegi yapanin yerine kullanilmasi, medya ve gazeteciligin niteligini
zayiflatma riskini tagimaktadir.

Bu ¢alismanin 6rneklemi her ne kadar diinyanin geligmis iilkelerine gore gazete-
cilik faaliyetleri amator bir sekilde ve kisith imkanlarla devam etse de UYZ’nin
ozellikle haber iiretim siireclerinde ¢ok boyutlu ve belirgin bir sekilde kullanil-
dig1 ve hizla kullanilmasinda artis oldugu soylenebilir. Bu hizli gelisim Pavlik’in
(2000) gazetecilik calismalariyla iliskisi kurulabilir. UYZ’ nin olusturdugu hiz ve
zaman baskisi, dogruluk ve teyit gibi gazeteciligin temel ilkeleri ag¢isindan yeni
riskler ve sorunlar iiretmektedir. Haberin kimin tarafindan yazildigi, kaynagi ve
icerigin olusturulmasi gittikge belirsiz hale gelmektedir. Carlson’un (2018) iire-
tilen otomatik igerik {iretimleri haberin otoritesini belirsizlestirdigi vurgusu yerel
medyada da gittik¢e bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, dezavantaj-
larini belirtirken, baglam hatalari, eksik veya yanlig bilgi sunma gibi algoritmik
iiretim siireclerindeki sorunlara dikkat ¢ekmiglerdir. Dijital uygulamalarda veya
platformlarda icerik {iretimleri, algoritmik sistemler tarafindan dolayli bir bigim-
de yonlendirildigi goriisiiyle baglantis1 s6z konusudur (Van Dijck, 2013). Ayrica
kimin glindemi ve neyin 6ne ¢ikarildigi konusu 6nemli bir tartisma konusu olarak
ortada durmaktadir.

Aragtirmanin bulgularin 6ne ¢ikan temalardan bir tanesi de mesleki tatmin ile
iligkili olmustur. Gazetecilik meslegini yapan bazi katilimeilarin, yazma pratigine
onem verdikleri ve meslekte insan deneyimini 6ne ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Bu
mesleki tatmin ile iliskili olarak da UYZ nin metinleri ve dili tektiplestirdigi, ki-
sisel iislubu zayiflattigini 6ne siirmiiglerdir. Elde edilen bu bulgular Bourdieu’nun
(1998) medya analizleri ile iliskili “alan i¢i homojenlesme” aciklamalariyla ilis-
kisi kurulabilir. Ote yandan gazetecilerin haberle iliskili kurduklari ciimleler, 6r-
negin “haber bana ait degilmis gibi geliyor” ifadesi yabancilasma tartismalari
ekseninde diisiiniilebilir. Bu baglamda UYZ’nin teknik bir doniisiimiin yaninda
mesleki kimlik alaniyla ilgili bir doniistim ve sorgulama olusturdugu goriilmek-
tedir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada UYZ’nin yerel medya kuruluslarinda belirli oranda, pargali ve
siirl bir sekilde kullanildig1 ve UYZ’nin kullanilmasina iligkin birbirlerinden
cok farkli bakis agisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Ancak buna ragmen yerel
medyada UYZ nin kullanimiyla iliskili genis bir perspektif ve ifadelerin énem-
li teorik destegi sundugu goriilmektedir. UYZ ile ilgili yasanan bu gelismelere
ragmen yerel medya ¢alisanlar1 gelecekle ilgili umutlarint korumaya calistikla-
11 ve teknolojik gelismelere ragmen mesleklerinde insana olan ihtiyacin devam
edecegi yoniinde goriis ortaklig1 s6z konusudur. UYZ her ne kadar yerel medya
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kuruluslarinda birgok amagla kullanilmig olsa da editoryal karar verici bir unsur
olarak kullanilmadigi, sadece bununla ilgili endiseler oldugu goriilmektedir. Ay-
rica UYZ nin tercih edilmesinin ekonomik, teknik ve sinirli insan kaynaklariyla
da iliskili oldugu soylenebilir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore habercilikte 6zellikle insanlarla iligki kur-
ma, saha haberciligi, yerel alanlarda insanlarla birebir iliski kurma halen insan
emegine olan ihtiyacin devam edecegi yoniinde giiglii bir inang ortaya ¢ikmistir.
Hatta UYZ nin yerel siireglerle iliskilerde ve kiiltiirel baglami yeterince yansitma-
yacagi, gazeteciligin temeli olan yiiz yiize iligki, insanlarla kurulan giiven baglari
nedeniyle algoritmik iiretkenliklerinin bir¢ok alanda digarida kalacagi savunul-
mustur. Ozellikle gazetecilerin genel ifadeleri ve meslege iliskin deneyimleri bu
meslegin yalnizca tiretim olmadigi, bunun yaninda sosyal iligkilerin gergeklesti-
gi ve yerel baglam bilgisinin gerektigi, aktif bir siire¢ oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla UYZ’nin hizla artan etkisi, meslegi ciddi anlamda doniistiirdiigii ve
doniistiirecegi, mesleki tanimlamalar1 degistirecegi, insan giiciiniin bazi yerlerde
daha 6nemli hale gelecegi ve bazi teknik alanlarda ihtiyacin azalacagi ya da kal-
mayacagi, meslegi sona erdirmese de yeni rol dagilimlarin olacagy, bir sekillenme
stireci olarak okunabilir.

Bu ¢aligmanin genel arastirma sorularinin arasinda olmasa da etik sorumluluk ve
diizenlemelere iliskin gibi 6nemli bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. UYZ nin haber-
cilikte kullanimi belirsizligi artirmakta, sorumlulugun kime ait olacagi problem-
leri dogurmaktadir. Katilimcilar farkli amaglarla her ne kadar UYZ’yi kullansa
da yapay zeka ile ilgili iiretim siireglerine mesafeli yaklastiklarin1 ve insan de-
netiminden vazgecilmemesi gerektigini vurgulamistir. Bu ¢alismanin genel so-
nuglarina bakildiginda UYZ nin meslekle ilgili baz1 belirsizliklerinin oldugu ve
meslekte insan unsuruna iligkin siirecin gelecekte yeni diizenlemeler olacagi ve
olmasi da gerektigi ifade edilebilir.

Yerel medya kuruluslarinda UYZ kullanimimin, editoryal siireglerin yerine gec-
mekten ziyade diizenleme ve dogrulama amaciyla kullanilmasi gerektigi diisii-
niilmektedir. UYZ tarafindan iiretilen haber igeriklerinin mutlaka alaninda de-
neyimli kisiler tarafindan kontrol edilmesi 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte,
yerel medya calisanlara dijital okuryazarlik ve algoritma okuryazarligina yo-
nelik bilinglendirme egitimleri verilmelidir. Gazetecilerin mesleki kimliklerinin
farkindaligim artirarak editoryal ve etik ilkeler ¢ergevesinde sorumluluk bilin-
ciyle mesleklerini icra etmeleri gerekmektedir. Gazeteciligin insan unsuruna
dayal1 niteligi gozetilmeli; yiiz yiize iletisim, kaynak iligkileri ve kamu giiveni
gibi temel unsurlar korunmalidir. Yerel medya kuruluslar;, UYZ’yi calisanlarin
yerine ikame etmekten kacinarak destekleyici bir arag olarak degerlendirmeli ve
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sektdriin gelisimine sorumluluk bilinciyle yaklagmalidir. Bunlara ek olarak, UYZ
kullanimma y&nelik denetleyici mekanizmalar olusturulmalidir. Ozellikle basin
meslek kuruluslar;, UYZ nin seffaf ve etik kullanimina iligkin rehberler hazirla-
malidir. Kurumsal kimligi, tiyeligi ve denetim mekanizmasi bulunmayan kisi ve
kurumlarin medya iiretim siireclerine yonelik denetim ve yaptirimlar uygulanma-
l1; bunlara kamu kaynaklarindan reklam destegi verilmemelidir. Son olarak, bu
alanda yapilacak akademik ¢aligsmalarin yalnizca teknik boyuta degil; etik, ku-
rumsal yap1 ve mesleki sorumluluk ger¢evesine de odaklanmasi gerekmektedir.
Karma yontemli ve uzun donemli arastirmalar, UYZ’nin yerel medya iizerindeki
etkilerini daha net bi¢cimde ortaya koyacaktir.
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0Z

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin Arapga yayin yapan uluslararasi yayincist TRT Arap-
ca’nin Fasli izleyicilerin Tiirkiye algisini sekillendirmedeki roliinti incelemekte-
dir. Buhmann’m Dért Boyutlu Ulke Imaji Modeli’nden yola ¢ikarak, arastirma
TRT Arape¢a’ya maruz kalmanin Tiirkiye’ nin duygusal, islevsel, normatif ve este-
tik degerlendirmelerini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Yedi biiylik Fas sehrin-
den 1.002 katilimer ile nicel kesitsel bir anket gergeklestirilmistir. Veriler tanim-
layict istatistikler, korelasyon analizi ve tek yonlii ANOVA kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgular, TRT Arapca’ya maruz kalmanin, iilke imajinin dért boyutu
genelinde Tiirkiye algisin1 6nemli 6l¢iide olumlu yonde etkiledigini gostermek-
tedir. Ozellikle, izleme sikliginin artmasi, duygusal yakinhigin giiclenmesi, kiil-
tiirel ¢ekicilik algisinin artmasi ve Tiirkiye’nin islevsel ve normatif 6zelliklerinin
daha olumlu degerlendirilmesi ile iliskilidir. Calisma, uluslararasi yayinciligin
bir medya diplomasisi araci olarak 6énemini vurgulamakta ve Kuzey Afrika bag-
laminda yumusak gii¢ literatiiriine ampirik kanit saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: TRT Arapca, Fas, Ulke Imaji, Medya Diplomasisi, Yumusak
Giig¢, Uluslararast Yayinculik.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 12 Say1 2 Mayis - 2026 (141-155) 141



TRT Arap¢a’'min Fash Izleyiciler Uzerinde Tiirkiye 'nin Ulke Imajini Sekillendirmedeki Rolii

THE ROLE OF TRT ARABIC iN SHAPING
MOROCCO’S PERCEPTION OF TURKEY’S
COUNTRY IMAGE

ABSTRACT

This study examines the role of TRT Arabic, Turkey’s Arabic-language inter-
national broadcaster, in shaping Moroccan audiences’ perceptions of Turkey’s
country image. Drawing on Buhmann’s Four-Dimensional Country Image Mod-
el, the research investigates how exposure to TRT Arabic influences emotion-
al, functional, normative, and aesthetic evaluations of Turkey. A quantitative
cross-sectional survey was conducted with 1,002 respondents from seven major
Moroccan cities. Data were analyzed using descriptive statistics, correlation anal-
ysis, and one-way ANOVA. The findings indicate that exposure to TRT Arabic
is significantly associated with more positive perceptions of Turkey across all
four dimensions of country image. In particular, increased viewing frequency
is linked to stronger emotional affinity, enhanced perceptions of cultural attrac-
tiveness, and more favorable evaluations of Turkey’s functional and normative
attributes. The study highlights the importance of international broadcasting as
an instrument of media diplomacy and contributes to the literature on soft power
by providing empirical evidence from the North African context.

Keywords: TRT Arabic, Morocco, Country Image, Media Diplomacy, Soft Power.
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INTRODUCTION

In the contemporary global communication environment, public diplomacy has
increasingly shifted from traditional state-to-state interactions toward direct en-
gagement with foreign publics through media, culture, and strategic communica-
tion. Advances in satellite broadcasting, digital media, and transnational informa-
tion flows have enabled states to reach international audiences more effectively,
transforming media into a central instrument of soft power. Within this context,
international broadcasting has emerged as one of the most visible and influential
tools through which states seek to shape foreign public opinion, enhance national
visibility, and construct favorable country images.

Public diplomacy scholars emphasize that international media are no longer con-
fined to the role of information transmission; rather, they function as strategic
actors that frame national narratives, project cultural values, and influence how
countries are cognitively and emotionally perceived abroad (Nye, 2005; Melis-
sen, 2005). Through sustained exposure to news, documentaries, and cultural
programming, international broadcasters contribute to the formation of country
image by shaping perceptions of a country’s competence, values, culture, and
attractiveness. As a result, media diplomacy has become an integral component
of contemporary international relations, particularly for states seeking to expand
their influence beyond traditional diplomatic channels.

Turkey represents a compelling case in this regard. Over the past two decades,
Turkey has invested significantly in public diplomacy and international com-
munication as part of its broader foreign policy strategy. Through institutions
such as the Turkish Cooperation and Coordination Agency (TiKA), the Yunus
Emre Institute, and the Turkish Radio and Television Corporation (TRT), Turkey
has sought to enhance its international visibility and soft power appeal. Among
these instruments, TRT’s international broadcasting services occupy a particular-
ly strategic position. TRT Arabic, launched in 2010, serves as Turkey’s primary
Arabic-language international television channel, targeting audiences across the
Middle East and North Africa through news coverage, political analysis, docu-
mentaries, and cultural programming.

Beyond its informational function, TRT Arabic aims to communicate Turkey’s
perspectives, values, and cultural identity to Arabic-speaking audiences. By em-
ploying native Arabic-speaking journalists and producing culturally resonant
content, the channel seeks to build credibility and emotional connection with
its viewers. Scholars argue that such linguistic and cultural adaptation enhances
the effectiveness of international broadcasting by increasing audience trust and
receptivity (Gilboa, 2008; Hayden, 2011). Consequently, TRT Arabic can be un-
derstood not merely as a media outlet, but as an active agent of Turkey’s public

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 12 Say1 2 Mayis - 2026 (141-155) 143



TRT Arap¢a’'min Fash Izleyiciler Uzerinde Tiirkiye 'nin Ulke Imajini Sekillendirmedeki Rolii

diplomacy and soft power strategy. Morocco constitutes a particularly relevant
context for examining the impact of TRT Arabic on country image formation. De-
spite geographical distance, Morocco and Turkey share historical, religious, and
cultural affinities, alongside growing contemporary interactions through tourism,
trade, education, and media consumption. Moroccan audiences have demonstrat-
ed considerable interest in Turkish cultural products, especially television series,
which have contributed to increasing familiarity with Turkish society and culture.
However, while the role of popular culture in Turkey’s soft power has received
scholarly attention, empirical research on the influence of Turkish international
broadcasting—specifically TRT Arabic—on Moroccan public perceptions re-
mains limited.

Existing literature on international broadcasting and country image has largely
focused on Western or Gulf-based media outlets, such as the BBC World Ser-
vice, Al Jazeera, and Al Arabiya. As a result, the impact of emerging non-West-
ern broadcasters in North Africa remains underexplored. This gap is particularly
evident in quantitative studies that systematically examine how exposure to in-
ternational media relates to multidimensional evaluations of a country’s image.
Addressing this limitation, the present study investigates the role of TRT Arabic
in shaping Moroccan audiences’ perceptions of Turkey’s country image.

Drawing on Buhmann’s Four-Dimensional Country Image Model, the study
examines how exposure to TRT Arabic is associated with emotional, aesthetic,
functional, and normative evaluations of Turkey. Using data from a large-scale
survey conducted with 1,002 respondents across seven major Moroccan cities,
the research provides empirical evidence on the relationship between internation-
al broadcasting and country image formation in a North African context. By do-
ing so, the article contributes to the literature on media diplomacy and soft power
and offers insights into the effectiveness of international broadcasting as a tool of
public diplomacy. The article proceeds by outlining the theoretical and concep-
tual framework, reviewing relevant literature, describing the methodology, pre-
senting the empirical findings, and discussing their implications for international
communication and public diplomacy research.

THEORETICAL BACKGROUND AND CONCEPTUAL FRAMEWORK

The relationship between media, public diplomacy, and country image has been
extensively examined within the fields of international communication and po-
litical communication. Public diplomacy refers to the strategies and practices
through which states seek to influence foreign publics by communicating values,
policies, and cultural narratives beyond formal diplomatic channels (Melissen,
2005). In the contemporary media environment, international broadcasting con-
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stitutes one of the most visible and institutionalized forms of mediated public
diplomacy, enabling states to project narratives directly to global audiences.

INTERNATIONAL BROADCASTING AS A TOOL OF PUBLIC DIPLO-
MACY

International broadcasting has historically played a strategic role in shaping inter-
national public opinion, particularly during periods of geopolitical competition.
Scholars such as Gilboa (2008) conceptualize international broadcasters as dip-
lomatic actors that operate at the intersection of journalism, strategic communi-
cation, and foreign policy. Unlike domestic media, international broadcasters are
designed to address foreign audiences and therefore adopt editorial strategies that
combine credibility, cultural proximity, and strategic framing.

From a public diplomacy perspective, international broadcasting contributes to
agenda-setting and framing processes that influence how foreign publics perceive
a country’s political stance, social values, and cultural identity. Sustained ex-
posure to international media content allows audiences to form cognitive asso-
ciations and emotional evaluations related to the broadcasting country. As Nye
(2005) argues, such attraction-based influence constitutes the essence of soft
power, whereby persuasion is achieved not through coercion but through credi-
bility and appeal.

In this context, TRT Arabic represents Turkey’s strategic investment in Ara-
bic-language international communication. By producing news and cultural con-
tent tailored to Arabic-speaking audiences, the channel seeks to enhance Turkey’s
visibility and legitimacy in the Middle East and North Africa. Linguistic prox-
imity and cultural familiarity are considered critical factors in increasing audi-
ence trust and media effectiveness, as they reduce perceived distance between the
broadcaster and its audience (Hayden, 2011). Consequently, TRT Arabic operates
not merely as a news outlet but as a platform through which Turkey’s national
narratives and values are communicated.

COUNTRY IMAGE AND MEDIA INFLUENCE

Country image is commonly defined as the set of beliefs, ideas, and impressions
that individuals hold about a given country. These perceptions are shaped through
direct experiences as well as mediated representations disseminated through
news, entertainment, and cultural products. Media exposure plays a particularly
significant role in contexts where direct contact with a country is limited, making
international broadcasting a key source of information and interpretation.

Research on country image formation highlights the multidimensional nature of
national perceptions. Rather than being limited to political or economic evalua-
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tions, country image encompasses emotional responses, cultural attractiveness,
normative judgments, and assessments of functional competence. This multidi-
mensionality underscores the need for analytical models that capture the com-
plexity of audience perceptions.

BUHMANN’S FOUR-DIMENSIONAL COUNTRY IMAGE MODEL

To address this complexity, Buhmann (2016) proposes a four-dimensional model
of country image that integrates cognitive, affective, and normative components.
The model conceptualizes country image as consisting of emotional, functional,
normative, and aesthetic dimensions. The emotional dimension refers to affective
responses such as sympathy, admiration, or trust toward a country. The functional
dimension encompasses evaluations of a country’s economic performance, tech-
nological advancement, and institutional effectiveness. The normative dimension
relates to perceptions of a country’s values, ethical standards, and adherence to
international norms. Finally, the aesthetic dimension captures evaluations of cul-
tural attractiveness, heritage, and lifestyle appeal.

This model is particularly suitable for analyzing the impact of international
broadcasting, as media content simultaneously conveys information, values, and
cultural representations. News coverage may influence functional and normative
evaluations, while documentaries and cultural programs can enhance aesthetic
appreciation and emotional attachment. Consequently, exposure to international
broadcasting is expected to be associated with variations across all four dimen-
sions of country image.

CONCEPTUAL FRAMEWORK OF THE STUDY

Building on the literature on public diplomacy, international broadcasting, and
country image, this study adopts Buhmann’s four-dimensional model as its con-
ceptual framework. The framework assumes that exposure to TRT Arabic content
is associated with Moroccan audiences’ evaluations of Turkey across emotional,
functional, normative, and aesthetic dimensions. Rather than asserting causal me-
diation effects, the study focuses on examining associative relationships between
media exposure and country image perceptions.

By situating TRT Arabic within the broader context of media diplomacy and soft
power, the conceptual framework allows for a systematic examination of how
international broadcasting contributes to country image formation in a North Af-
rican context. This approach not only aligns with existing theoretical perspectives
but also addresses empirical gaps in the literature concerning non-Western inter-
national broadcasters and their influence on audience perceptions.
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LITERATURE REVIEW

This section reviews the scholarly literature relevant to international broadcast-
ing, public diplomacy, and country image formation, with a particular focus on
media exposure and audience perceptions. Rather than providing an exhaustive
overview, the review synthesizes key findings that directly inform the research
questions and conceptual framework of the present study.

Despite the growing body of literature on international broadcasting and country
image formation, several gaps remain evident. Existing studies have predomi-
nantly focused on Western or regional broadcasters, while state-sponsored media
from non-Western actors—particularly in Arab-language contexts—remain un-
derexplored. Moreover, much of the literature examines country image either as a
unidimensional construct or emphasizes political and strategic dimensions, often
neglecting its multidimensional nature as conceptualized in contemporary public
diplomacy frameworks.

In addition, empirical research addressing audience perceptions in North African
contexts is limited, with Morocco receiving comparatively little scholarly atten-
tion despite its strategic media openness and historical ties with Turkey. Studies
that do engage with Turkey’s international communication efforts tend to priori-
tize elite discourse, diplomatic narratives, or foreign policy analysis, rather than
audience-level perception formation.

Responding to these gaps, the present study examines the role of TRT Arabic
in shaping Moroccan audiences’ perceptions of Turkey’s country image through
a multidimensional analytical framework. By empirically assessing associative
relationships between media exposure and emotional, functional, normative, and
aesthetic dimensions of country image, the study contributes to public diplomacy
scholarship by foregrounding audience reception and contextual specificity. In
doing so, it advances understanding of how international broadcasting operates
as a soft power instrument beyond Western-centric and state-centric analytical
lenses.

INTERNATIONAL BROADCASTING AND PUBLIC DIPLOMACY
International broadcasting has long been recognized as a strategic component of
public diplomacy, particularly in contexts where states seek to engage foreign
publics beyond official diplomatic channels. Early studies emphasized the role of
broadcasters such as the BBC World Service and Voice of America in shaping in-
ternational public opinion during the Cold War. More recent scholarship extends
this perspective by examining how contemporary international broadcasters op-
erate in a highly competitive and fragmented global media environment (Gilboa,
2008).
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Researchers argue that the effectiveness of international broadcasting depends on
credibility, perceived independence, and cultural proximity. Credibility enhances
audience trust, which in turn increases the likelihood that media messages will
influence perceptions and attitudes (Seib, 2012). Cultural and linguistic adap-
tation further strengthen this influence by reducing symbolic distance between
the broadcaster and the audience. In this regard, Arabic-language international
broadcasters occupy a unique position, as they operate within a shared linguistic
and cultural sphere while advancing distinct national narratives.

MEDIA EXPOSURE AND COUNTRY IMAGE FORMATION

A substantial body of research demonstrates that media exposure plays a central
role in shaping country image, particularly among audiences with limited direct
experience of the country in question. News media contribute to cognitive eval-
uations of political stability, economic performance, and international behavior,
while entertainment and cultural programming influence emotional and aesthetic
perceptions (Anholt, 2007).

Empirical studies consistently show that repeated media exposure is associated
with more structured and multidimensional country images. Positive media por-
trayals tend to enhance affective evaluations and perceptions of attractiveness,
whereas negative coverage may reinforce stereotypes or generate distrust. Impor-
tantly, scholars emphasize that media effects on country image are rarely linear or
uniform; instead, they are contingent on audience characteristics, prior attitudes,
and the perceived credibility of the media source (Kunczik, 1997).

TURKISH SOFT POWER AND MEDIA INFLUENCE

In recent years, Turkey’s soft power strategy has attracted growing academic at-
tention, particularly in relation to cultural products such as television series and
films. Several studies highlight the popularity of Turkish dramas in the Middle
East and North Africa and their role in increasing cultural familiarity and interest
in Turkish society. These cultural flows are often associated with favorable emo-
tional and aesthetic perceptions of Turkey.

However, research on Turkey’s international news broadcasting remains rela-
tively limited. Existing studies suggest that TRT’s international channels aim to
present alternative narratives to dominant Western media and to frame Turkey
as a regional and global actor with distinct political and cultural values. While
qualitative analyses have examined content strategies and discursive patterns,
there is a notable lack of quantitative research assessing how exposure to TRT
Arabic relates to audience perceptions in specific national contexts, particularly
in North Africa.
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SUMMARY AND RESEARCH GAP

The reviewed literature underscores the importance of international broadcasting
as a mechanism of public diplomacy and country image construction. At the same
time, it reveals a gap in empirical research concerning the audience-level effects
of non-Western international broadcasters, especially in relation to Arabic-lan-
guage media and North African audiences. Addressing this gap, the present study
provides a quantitative examination of the association between exposure to TRT
Arabic and Moroccan audiences’ perceptions of Turkey’s country image across
multiple dimensions

METHODOLOGY

RESEARCH DESIGN

This study employs a quantitative cross-sectional survey design to examine the
relationship between exposure to TRT Arabic and Moroccan audiences’ percep-
tions of Turkey’s country image. A survey-based approach is appropriate for cap-
turing audience perceptions and media consumption patterns across a large sam-
ple, enabling systematic analysis of associations between media exposure and
multidimensional country image evaluations at a single point in time.

SAMPLE AND DATA COLLECTIiON

Data were collected from 1,002 respondents residing in seven major Moroccan
cities, representing diverse geographic regions and urban contexts. The sample
was designed to reflect variation in age, gender, education, and media consump-
tion habits. Participants were recruited through a structured questionnaire ad-
ministered using standardized data collection procedures. Participation was vol-
untary, and respondents were informed of the academic purpose of the study.
Focusing on urban centers ensured access to audiences most likely to be exposed
to international broadcasting content.

MEASUREMENT

The survey measured two primary constructs: exposure to TRT Arabic and
perceptions of Turkey’s country image. Exposure was operationalized through
self-reported frequency of viewing TRT Arabic’s news, political, and cultural
programming, using ordinal-scale items.Country image perceptions were mea-
sured based on Buhmann’s four-dimensional model, encompassing emotional,
functional, normative, and aesthetic dimensions. Each dimension was assessed
through multiple Likert-type items reflecting its core attributes, allowing for a
nuanced evaluation of audience perceptions.

RELIABILITY AND VALIDITY
Internal consistency analyses indicated satisfactory reliability across all country
image dimensions, with coefficient values exceeding commonly accepted thresh-
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olds in social science research. Construct validity was supported through the use
of measurement items grounded in established theoretical models and prior em-
pirical studies, ensuring alignment between conceptual definitions and operation-
al indicators.

DATA ANALYSIS

Data analysis involved descriptive statistics to summarize demographic charac-
teristics and media exposure patterns, followed by inferential analyses examining
associations between TRT Arabic exposure and the four country image dimen-
sions. Comparative analyses were conducted across different exposure levels.
Given the cross-sectional design, the analytical strategy focused on identifying
associative rather than causal relationships.

ETHICAL CONSIDERATIONS

The study adhered to standard ethical principles for social science research. Par-
ticipation was voluntary, and respondents were informed about the academic pur-
pose of the study prior to completing the questionnaire. No personal identifying
information was collected, and all responses were treated anonymously and ana-
lyzed in aggregate form. The research posed no foreseeable risks to participants.

FINDINGS

This section presents the empirical findings of the study, focusing on the relation-
ship between exposure to TRT Arabic and Moroccan audiences’ perceptions of
Turkey’s country image. The results are reported in an analytical and interpretive
manner, highlighting statistically meaningful patterns and trends across the four
dimensions of country image.

DESCRIPTIVE OVERVIEW OF MEDIA EXPOSURE

Analysis of respondents’ media consumption patterns indicates varying levels of
exposure to TRT Arabic content. While a segment of the sample reported regu-
lar engagement with the channel’s news and political programs, others indicated
occasional or limited exposure, primarily through specific programs or shared
content. This variation provides an appropriate basis for examining differences in
country image perceptions across exposure levels.

Overall, respondents demonstrated a general familiarity with Turkey, reflecting
the broader presence of Turkish media and cultural products in the Moroccan
media landscape. However, familiarity levels were higher among individuals re-
porting more frequent exposure to TRT Arabic, suggesting a potential association
between international broadcasting and audience awareness.

EXPOSURE TO TRT ARABIC AND EMOTIONAL IMAGE
The findings reveal a positive association between exposure to TRT Arabic and
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the emotional dimension of Turkey’s country image. Respondents with higher
levels of exposure tended to express more favorable affective responses toward
Turkey, including feelings of sympathy, trust, and admiration. Statistical com-
parisons indicate that these differences were meaningful, suggesting that regu-
lar engagement with TRT Arabic content is associated with enhanced emotional
evaluations of Turkey.

This pattern may be attributed to the channel’s use of culturally resonant narra-
tives and Arabic-language presentation, which can foster emotional proximity
and audience identification. By presenting Turkey through familiar linguistic and
cultural frames, TRT Arabic appears to contribute to the development of more
positive affective orientations among Moroccan viewers.

EXPOSURE TO TRT ARABIC AND FUNCTIONAL IMAGE

Results related to the functional dimension demonstrate that higher exposure to
TRT Arabic is associated with more positive assessments of Turkey’s functional
attributes. Respondents frequently exposed to the channel were more likely to
evaluate Turkey favorably in terms of economic development, technological ca-
pacity, and institutional effectiveness. These differences were statistically signifi-
cant, indicating a consistent relationship between media exposure and functional
perceptions.

News coverage emphasizing infrastructure projects, technological advancement,
and regional engagement may play a role in shaping these evaluations. Through
repeated exposure to such content, audiences may develop more structured and
informed assessments of Turkey’s functional capabilities.

EXPOSURE TO TRT ARABIC AND NORMATIVE IMAGE

The analysis also reveals a meaningful association between TRT Arabic expo-
sure and the normative dimension of country image. Respondents with higher
exposure levels tended to perceive Turkey as a country that adheres to ethical
standards, respects cultural values, and engages responsibly in international af-
fairs. Although normative evaluations are often influenced by broader political
discourses, the findings suggest that international broadcasting can contribute to
shaping value-based perceptions.

By framing political events and international issues from a perspective aligned
with Turkey’s foreign policy narratives, TRT Arabic may influence how audienc-
es interpret Turkey’s normative positioning. These results highlight the role of
media framing in shaping moral and value-oriented judgments.
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EXPOSURE TO TRT ARABIC AND AESTHETIC IMAGE

Finally, exposure to TRT Arabic was found to be positively associated with the
aesthetic dimension of Turkey’s country image. Respondents with frequent ex-
posure reported stronger appreciation of Turkey’s culture, heritage, and lifestyle.
This association was particularly evident among viewers who engaged with cul-
tural programs and documentaries broadcast by the channel.

The aesthetic dimension appears especially responsive to mediated cultural rep-
resentations. By showcasing historical sites, traditions, and everyday life, TRT
Arabic contributes to enhancing Turkey’s cultural attractiveness and symbolic
appeal among Moroccan audiences.

SUMMARY OF FINDINGS

Taken together, the results indicate that exposure to TRT Arabic is consistently
associated with more positive evaluations of Turkey across emotional, function-
al, normative, and aesthetic dimensions. While the study does not claim causal
relationships, the observed patterns suggest that international broadcasting plays
a meaningful role in shaping multidimensional country image perceptions. These
findings provide empirical support for theoretical perspectives that emphasize the
significance of media diplomacy and soft power in contemporary international
communication.

DISCUSSION

The findings of this study reinforce contemporary public diplomacy theory by
demonstrating that international broadcasting functions as a multidimensional
instrument of soft power rather than a mere channel of information dissemina-
tion. The consistent positive associations between exposure to TRT Arabic and
all four dimensions of Turkey’s country image provide empirical support for the
argument that mediated communication can shape emotional, cultural, function-
al, and normative perceptions of a country among foreign publics. In this regard,
TRT Arabic operates as a strategic site where national narratives are translated
into affective and cognitive evaluations, particularly in contexts characterized by
limited direct contact with the broadcasting country.

The results validate the analytical relevance of Buhmann’s Four-Dimensional
Country Image Model for studying international media effects. The strong asso-
ciations observed in the emotional and aesthetic dimensions suggest that inter-
national broadcasting is especially effective in influencing affective orientations
and symbolic attractiveness. This finding aligns with soft power theory, which
emphasizes attraction and identification as central mechanisms of influence. Cul-
tural programs, documentaries, and human-centered narratives broadcast by TRT
Arabic appear to foster emotional proximity and cultural affinity, thereby enhanc-
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ing Turkey’s symbolic appeal among Moroccan audiences. Such effects highlight
the importance of cultural storytelling and shared symbolic references in contem-
porary media diplomacy.

At the same time, the positive relationships identified in the functional and norma-
tive dimensions indicate that international broadcasting also contributes to more
cognitive and value-based evaluations of a country. Through sustained exposure
to news framing and political analysis, audiences develop more favorable assess-
ments of Turkey’s economic capacity, institutional effectiveness, and ethical po-
sitioning. These findings resonate with agenda-setting and framing perspectives,
suggesting that international broadcasters can shape not only what audiences
know about a country but also how they evaluate its competence and normative
orientation. The ability of TRT Arabic to influence these dimensions underscores
the strategic significance of credibility, professionalism, and perceived journalis-
tic legitimacy in public diplomacy practice.

A key implication of the study concerns the role of linguistic and cultural prox-
imity in enhancing media diplomacy effectiveness. Broadcasting in Arabic and
employing culturally resonant frames appears to reduce symbolic distance and
increase audience receptivity, reinforcing the notion that successful public di-
plomacy requires adaptation to the cultural and communicative codes of target
audiences. In the Moroccan context, shared historical, religious, and cultural ref-
erences may amplify the impact of TRT Arabic’s content, enabling the channel
to function as a mediated bridge between Turkey and Moroccan society. This
suggests that international broadcasting is most effective when embedded within
broader structures of cultural familiarity and symbolic alignment.

Beyond the Turkish case, the findings contribute to the growing literature on
non-Western public diplomacy by providing quantitative evidence from a North
African setting. They challenge the Western-centric focus of much existing re-
search and demonstrate that emerging international broadcasters can exert mean-
ingful influence on foreign public opinion through strategically designed media
engagement. The Moroccan case illustrates how international broadcasting can
extend a country’s soft power reach beyond immediate geopolitical regions, par-
ticularly when cultural affinity and sustained exposure converge.

From a practical public diplomacy perspective, the results indicate that inter-
national broadcasting strategies should prioritize continuity, cultural depth, and
narrative credibility over short-term messaging. The strong association between
viewing frequency and positive country image evaluations suggests that long-
term audience engagement is essential for durable soft power outcomes. More-
over, the multidimensional effects observed in this study imply that effective
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media diplomacy requires a balanced integration of informational, cultural, and
normative content rather than a narrow focus on political communication.

Overall, this study demonstrates that TRT Arabic plays a meaningful role in
shaping Moroccan audiences’ perceptions of Turkey across emotional, function-
al, normative, and aesthetic dimensions. While causal claims remain beyond the
scope of the research design, the findings provide robust empirical evidence that
international broadcasting constitutes a significant mechanism of contemporary
public diplomacy. By empirically linking media exposure to multidimensional
country image formation in a non-Western context, the study advances theoretical
debates on soft power and offers practical insights for states seeking to enhance
their international visibility and influence through mediated communication. De-
spite these important contributions, several limitations should be acknowledged
in order to provide a more balanced interpretation of the findings.

While the findings consistently indicate a positive association between exposure
to TRT Arabic and favorable perceptions of Turkey across all four dimensions,
it is important to interpret these results within a broader and more critical me-
dia context. Media effects are rarely unidirectional, and audience perceptions are
shaped by multiple and sometimes competing information sources. Moroccan au-
diences are simultaneously exposed to a diverse media environment that includes
local media, transnational Arab broadcasters, Western news outlets, and digital
platforms. These alternative sources may present differing or even contradicto-
ry narratives about Turkey, potentially moderating or reshaping the influence of
TRT Arabic. Furthermore, the positive associations observed in this study may
also reflect selective exposure, whereby individuals with pre-existing favorable
attitudes toward Turkey are more likely to engage with TRT Arabic content. In
this sense, media influence should be understood as part of a dynamic and recip-
rocal process rather than a linear effect. Additionally, international broadcasting,
as an instrument of public diplomacy, may inherently carry strategic framing that
emphasizes positive representations while downplaying critical perspectives.

Therefore, while TRT Arabic appears to contribute to enhancing Turkey’s coun-
try image among Moroccan audiences, these findings should be interpreted with
caution, acknowledging the complexity of media ecosystems and the potential
role of alternative influences. Future research could further explore these dynam-
ics by incorporating comparative media analysis and examining how different
media sources interact in shaping audience perceptions.

CONCLUSION
This study provides empirical evidence that TRT Arabic plays a significant role
in shaping Moroccan audiences’ perceptions of Turkey across emotional, func-
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tional, normative, and aesthetic dimensions. The findings highlight that frequent
exposure to culturally resonant, Arabic-language content enhances emotional
affinity, reinforces appreciation of Turkey’s cultural heritage, and fosters more
favorable evaluations of its functional and normative attributes. While causal in-
ferences cannot be drawn due to the cross-sectional design, the observed associ-
ations underscore the strategic importance of international broadcasting as a tool
of media diplomacy and soft power.

The results also emphasize the value of linguistic and cultural proximity in en-
hancing audience receptivity and the effectiveness of public diplomacy efforts.
For policymakers and practitioners, the study suggests that sustained, culturally
adapted media engagement is essential for cultivating positive country images
abroad. Beyond the Turkish context, these findings contribute to the broader un-
derstanding of how non-Western international broadcasters can influence foreign
publics, particularly in regions with shared cultural and historical ties. Future re-
search could explore longitudinal effects and comparative analyses across differ-
ent audiences to further illuminate the mechanisms through which international
broadcasting shapes country image.
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Teknolojik gelismelerin hizla devam ettigi bugiinlerde ortaya ¢ikan yeni med-
ya mecralarinin olumlu ve olumsuz yonleri diin oldugu gibi bugiin de tartisma
konusu olmaya devam etmektedir. Iletisim biliminin iki ana akim ekoliiniin son
ylizyildir tizerinde tartismaya devam ettigi bu gelismeler bugiin sosyal medya
mecralari iizerinden artarak devam etmektedir. Bu calisma, diinden bugiine sii-
regelen bu tartismalarin sosyal mecralar {izerinden nasil devam ettigini ortaya
koymay1 amacglamaktadir.

Literatiir taramas1 yontemiyle yapilan ¢alismada elestirel teori ve teknolojik deter-
minizm diisiincelerinin temellendigi diisiince akimlari irdelenerek her iki ekoliin
giinimiiz temsilcilerinden olan Fuchs, Kellner, Webster, Castells ve Jenkins’in
yeni medya yaklagimlarina ayrintili bigimde deginilmistir. Yapilan literatiir tara-
masinda adi1 gecen isimlere ait olan ilk kaynaklara bagvurulmus, bu kaynaklara
erisimin olmadig1 durumlarda ise ikincil kaynaklardan yararlanilmustir.

Yapilan ¢aligma baglaminda; her iki ekoliin gegmiste geleneksel kitle iletisim
mecralar lizerinden tartigtig1 konularin bugiin sosyal medya mecralari iizerinden
artarak stirdiiglinii belirtmek yerinde olacaktir. Elestirel teorisyenler, sosyal med-
yay1 biiyiik veri, tekellesme, dijital emek gibi kavramlar {izerinden elestirirken;
teknolojik deterministler bu mecralara yonelik giizellemelerini yondesme, kati-
limer kiiltiir ve ag toplumu gibi kavramlar tizerinden yapmaktadir. Her iki ekol
icin de bu elestirilerin diyalektik bir tavirla yapilmasimi gerektigini savunanlarin
oldugu da alt1 ¢izilmesi gereken bir nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sonug olarak sosyal medya platformlarinin yalnizca olumlu ya da olumsuz yon-
leriyle ele alinmasimin yetersiz kaldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu ne-
denle, s6z konusu mecralarin sundugu olanaklar ile kullanim siireglerinde ortaya
cikabilecek risklerin de dikkate alindig1 diyalektik bir yaklasimin benimsenmesi
kanimizca daha dogru olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel Teori, Teknolojik Determinizm, Sosyal Medya.

A CRITICAL REVIEW OF SOCIAL MEDIA
APPROACHES OF CRITICAL THEORY AND
TECHNOLOGICAL DETERMINISM

ABSTRACT

The positive and negative aspects of new media platforms that have emerged
amid the rapid advancement of technological developments continue to be a sub-
ject of debate today, as they were in the past. These developments, which the two
main schools of thought in communication studies have been debating for the
past century, are now increasingly discussed through social media platforms. This
study aims to reveal how these ongoing debates from past to present continue
within the context of social media.

Conducted through a literature review method, the study examines the intellec-
tual foundations of critical theory and technological determinism, and discusses
in detail the new media approaches of contemporary representatives of these two
schools, namely Fuchs, Kellner, Webster, Castells, and Jenkins. In the literature
review, primary sources authored by the aforementioned scholars were consulted;
where access to these sources was not possible, secondary sources were utilized.
Within the scope of the study, it can be stated that the issues previously debated
by both schools through traditional mass media channels are now increasingly
sustained through social media platforms. While critical theorists criticize so-
cial media through concepts such as big data, monopolization, and digital labour,
technological determinists tend to praise these platforms through notions such as
convergence, participatory culture, and the network society. It is also noteworthy
that, for both schools, there are scholars who argue that these critiques should be
approached from a dialectical perspective.

In conclusion, it would not be inaccurate to argue that addressing social me-
dia platforms solely in terms of their positive or negative aspects is insufficient.
Therefore, we believe that adopting a dialectical approach that takes into account
both the opportunities offered by these platforms and the risks that may arise
during their use would be more appropriate.

Keywords: Critical Theory, Technological Determinism, Social Media.
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GIRIS

Diinya var oldugu giinden bu yana siirekli bir gelisim ve degisim icerisindedir.
Bin yillar 6ncesinden gelen bu gelisim bugiin kendisini daha fazla hissettirmekte-
dir. Ozellikle son yiiz y1lda teknolojide meydana gelen gelismeler bas déndiiriicii
bir hal almustir.

Bu gelisim ¢ergevesinde ortaya c¢ikan her yeni bulus bir sonrakinin temellerini
atmistir. Matbaanin icadi basili materyallerin yayginlasmasimi saglamis niha-
yetinde de gazetenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Dénemin en 6nemli
kitle iletisim mecralarindan biri olan gazeteyi devaminda radyo ve televizyon
takip etmistir. Her yeni bulus bir sonraki bulusun kapisini aralamistir. Gazeteyle
teknolojik manada ¢ag atlayan insanoglu, radyo ve sonrasinda gelen televizyonla
birlikte -iletisim teknolojileri baglaminda- ¢cok daha ileri bir seviyeye ulasmustir.
20. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan ve 21. ylizyila damgasii vuran en dnemli
teknolojik gelisme ise internet olarak kendini gdstermistir. Internet teknolojisinin
gelisimiyle birlikte diinya daha hizli donmeye baslamistir. Bu durum internet ta-
banli teknolojilerin etkisinin her giin daha fazla hissedilmesini saglamistir. Sosyal
medya mecralar1 artan bu etkinin sonuglar1 arasinda yerini almistir. Geleneksel
kitle iletisim mecralarina gore daha farkli 6zellikleri olan internet tabanli bu mec-
ralar birgok tartismay1 da beraberinde getirmektedir.

20. ylizyilin baslarinda donemin kitle iletisim mecralari {izerinden baglayan tar-
tismalar bugiin doniisiime ugrayarak devam etmektedir. Iletisim biliminin iki ana
akim diisiincesi olan elestirel teori ve teknolojik determinizmin (belirleyicilik)
diin geleneksel kitle iletisim mecralar1 iizerinden siirdiirdiigii tartismalar1 bugiin
de yeni medya mecralari iizerinden devam ettirdigi goriilmektedir.

Marksist temelli bir yaklasim olan elestirel teori, gelisen teknolojiyle birlikte or-
taya ¢ikan yeni iletisim teknolojilerinin, insan hayatini sanilanin aksine olum-
suz etkiledigi ve insanin bir meta olarak kapitalist sistemin bir parcasi haline
getirildigini savunur. iktidar ve gii¢ odaklarinin geleneksel kitle iletisim aragla-
rin1 ¢ikarlart dogrultusunda kullanildiginin alt1 ¢izilmektedir. Diin Horkheimer,
Adorno, Marcuse ve Habermas gibi temsilcileri araciligiyla geleneksel iletisim
araclari iizerinden yiikselen bu tartismalar bugiin de Fuchs ve Kellner gibi isimler
iizerinden devam etmektedir.

Iletisim biliminin bir diger ana akim diisiincesi olan teknolojik determinizm ise
gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojilerinin insan haya-
tin1 kolaylastiric1 etkisine dikkat ¢ekmektedir. Teknolojik determinizm diisiince-
sinin kurucusu ve 6nde gelen temsilcisi olan Mc Luhan’in dénemin kitle iletisim
teknolojileri tizerinden yaptigi giizellemeler bugiin de devam etmektedir. Tek-
nolojik determinizm digiincesini internet dolayisiyla yeni medya {izerinden ele
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alan giiniimiiz temsilcileri arasinda Webster, Castells ve Jenkins 6ne ¢ikmaktadir.
Caligmada iletisim biliminin iki karsit ana akim goriisii olan elestirel teori ve
teknolojik determinizm diisiincesi giinlimiiz 6nde gelen temsilcileri tizerinden ele
alimustir. Calismanin amact bu iki diisiince akiminin ilk donem temsilcilerinin
geleneksel kitle iletisim mecralari {izerinden yapmis oldugu degerlendirmelerin,
giiniimiiz temsilcileri araciligiyla sosyal medya baglaminda hangi noktada oldu-
gunun vurgulanmasidir.

Calismada bahse konu olan diisiince akimlarinin ilk donem temsilcileri {izerin-
den kisa bir degerlendirme yapilmis sonrasinda ise glinlimiiz temsilcilerinin yeni
medya elestirilerine ayrintili olarak yer verilmistir. Elestirel teori Fuchs ve Kel-
Iner’in diislinceleri baglaminda irdelenirken, teknolojik determinizm diisiincesi
ise Webster, Castelles ve Jenkins iizerinden ele alinmistir. Calisma iletisim bili-
minin bitmeyen tartismasi olan iki ana akim diisiincenin diinden bugiine evrildigi
noktanin goriilmesi ve bu konuda bakis acist gelistirilmesi bakimindan 6nemi
haiz bir ¢calisma olarak one ¢ikmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calisma elestirel teori ve teknolojik determinizm diislincesinin 6nde gelen giinii-
miiz temsilcilerinin sosyal medya yaklasimlarini ele almay1 amacglayan bir der-
leme makalesidir. Calismada literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir. Yapilan
literatiir taramasinda elestirel teori ve teknolojik determinizm diisiincesi diinden
bugiine 6nde gelen temsilcilerinin diistinceleri baglaminda ele alinmistir. Niha-
yetinde her iki ana akim diislincenin gilinlimiiz temsilcilerinin yeni medya yakla-
simlar1 ortaya konulmustur.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu galigma elestirel teori ve teknolojik determinizm gibi iletisim biliminin iki ana
akim diislincesini konu almasi sebebiyle bundan 6nce yapilmig ¢alismalarla ben-
zerlik tagimamasi agisindan gliniimiiz temsilcilerinin sosyal medya yaklagimlari
ayrmtil olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calismanin kapsam baglamin-
dan kopmamasi amaciyla, her iki ekoliin 6nde gelen temsilcileri ele alinmistir.

ELESTIREL TEORI

i1k Donem Temsilcileri — Horkheimer, Adorno, Marcuse ve Habermas
Elestirel teori, Marksist bir yaklasim olmas1 sebebiyle kendisini kapitalizmin kar-
sisina konumlandirmistir. Genel anlamriyla kapitalizme bir karsi ¢ikis olarak ele
alinan Marksist yaklasim bu yoniiyle elestirel teorisyenlerin ve Frankfurt Okulu
temsilcilerinin odaginda yer almaktadir (Colliioglu, 2025, s. 99). Elestirel teori
Marksizm temelli bir yaklasim olmakla birlikte devam eden siiregte bircok farkli
diisiince ve sosyal iklimden etkilenmistir. Elestirel teorinin temellendigi yer olan
Frankfurt Okulunun dénemsel olarak farkli diisiince iklimlerinden etkilenmesi
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bunun agik gostergeleri arasindadir. Ayrica o donem meydana gelen 2. Diinya Sa-
vags1 ve ortaya ¢ikardigi sosyal ortam elestirel teori diislincesinin sekillenmesinde
rol alan diger etkenlerden olmustur (Bagce, 2013, s. 8-9).

Elestirel teori teriminin ortaya ¢ikmasina 1937 yilinda yayinlanan “Geleneksel ve
Elestirel Kuram” adli makalesiyle katkida bulunan Horkheiemer ve daha sonraki
siiregte bu kavramin gelistirilmesine katkida bulunan isim Adorno, bu diisiince
bi¢iminin dnde gelen temsilcileri arasinda yer almaktadir (Horkheimer, 2005).
Donemin pozitivist diislincesinin karsisinda bulunan elestirel teori temellendir-
mesini her ne kadar Marksizm {izerine yapsa da devam eden siirecte bu diislince
bigiminden ayrildiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Marksizm, kurtulusu prole-
taryanin iktidara gelmesinde gormiis ve kendi i¢cinde tamamlanmis bir iilkii ola-
rak one ¢ikmistir. Elestirel teoride bu diisiinceyi cansiz ve titopik bulunmus, bu
siirecin dinamik bir slire¢ olmasi gerektigini vurgulanmistir (Rutli, 2019, s. 19).
Horkheimer’in Marksizm’in donuk bir sosyal bilim olarak degil acik bir toplum
felsefesi olmasi gerektigini vurgulamasi bu durumu agiklayan bir 6rnek olarak
gosterilebilir (Jay, 2014, s. 48).

Adorno ve Horheimer’1n birlikte kaleme aldig1 “Aydinlanmanin Diyalektigi” adli
eser elestirel teori diislincesine katki saglayan eserler arasinda yer almaktadir.
Bu eserde ortaya konulan kitle toplumu ve kiiltiir endiistrisi kavrami bu ekoliin
anlasilmasina katki saglayacak kavramlar arasinda yerini almistir. Adorno, kiil-
tiir endiistrisinin serbest zamani bile sermayenin mantigina tabi kildigini, kiiltiirii
kitlelerin arzularini karsiliyormus gibi sunarken aslinda toplumu pasif ve elesti-
rel olmayan bir bigimde biitlinlestirdigini belirtmektedir. Adorno’ya gore fasizm
baskiy1 siyaset yoluyla kurarken, liberal demokrasilerde benzer bir biitiinlesme
kiiltiir endiistrisi araciligiyla, daha ortiik ama etkili bir bigimde saglanmaktadir
(Adorno, 2016, s.13).

Adorno, kiiltiir endiistrisinin tiriinlerini kitle iletisim araglar1 araciligiyla kitlele-
rin tahakkiim altina alindigini, kitlelerin emek giiciiyle somiiriilmesinin yaninda
bos vakitlerinde de farkinda olmadan kiiltiir endiistrinin ¢ikarlarina hizmet etti-
ginin altin1 ¢izmektedir (Adorno, 2016, s. 21). Kitle iletisim mecralarimin iktidar/
giic sahiplerinin amacina hizmet ettigini, Hitler’in Fagizmini radyo vasitasiyla
konsolide ettigi 6rnegiyle vurgulamaktadir (Adorno, 2016, s. 97). Kisacasi, ka-
pitalist toplumlarda kiiltiir ve sanatin endiistriyel, standart ve dzgiinliikten uzak
bigimde tiretildigini; kiiltiir endiistrisinin eglence yoluyla elestirel diisiinmeyen,
tilkketimi benimseyen ve mevcut diizeni sorgulamayan bir kitle yaratarak kapita-
list ideolojinin ve tiretim iligkilerinin siirdiiriilmesine hizmet ettigini savunulur
(Yaylagiil, 2006, s.90).
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Elestirel teorinin temellerini atan bu iki isimden sonra bu ekole katki saglayan bir
diger isim de Marcuse olarak one ¢ikmaktadir. Horkheimer ve Adorno’da kitle
kiilttird, kiltiir endiistrisi gibi kavramlar iizerinden yapilan elestiriler Marcuse’da
da ayni1 dogrultuda kendini gostermektedir. Marcuse, Marksizm’in kurtulus olarak
gordiigii proletarya devriminin aksine bu devrimin ancak egitimli geng zihinler
tizerinden (Universite gengleri) gerceklesebilecegini vurgulamaktadir (Abadan,
1968, s. 336). Marcuse da kendisinden onceki temsilciler gibi kitle iletisim mec-
ralarina yonelik elestirilerini siirdiirmiistiir. Marcuse’a gore; endiistri toplumunda
bireyler anlam ve kimligi tiiketim nesnelerinde bulur; bu diizen yeni ihtiyaglar
tireterek toplumsal denetimi saglar ve kitle iletisiminden giindelik aligkanliklara
kadar her sey tek boyutlu diisiince ve davranisi besler (Marcuse, 1994, s. 8).

IIk dénem elestirel teorinin énde gelen bir diger temsilcisi Habermas’dir. Ha-
bermas, Marksist ¢izgide bir elestirel teorisyen savunucusu olmakla birlikte bu
ekole onemli katkilar saglayan diisiiniirler arasinda yer almaktadir. Habermas,
elestirel teoriyi “Iletisimsel Eylem Kurami” ve “Kamusal Alan” gibi kavramlarla
zenginlestirmistir. Unlii diisiiniir, Marksist devrim ve simf miicadelesi anlayisini
reddederek modern toplumlar1 6zgiirliik ihtiyaclarini karsilayamayan kriz sistem-
leri olarak goriir. Ona gore baskici kurumlara karsi toplumsal degisim, devrimle
degil, insanlarin karsilikli anlayis ve uzlagmaya dayali iletisimsel eylem yoluyla
birlikte hareket etmesiyle gergeklesir (Habermas, 2003). Habermas’in da kitle
iletisim araglarina getirilen elestiriler noktasinda seleflerinin izinden gittigi sdy-
lenebilir. Habermas’a gore; baglangigta yalnizca haber vermeyi amaglayan gaze-
teler zamanla kamuoyu olusumunda ve toplumsal tartismalarda etkili bir aractya
doniismistiir. Ancak medyanin ticarilesmesi ve kurumsallagmasi, iletisim kanal-
larinin daha siki denetlenmesine yol acarak kamusal iletisimi zorlastirmig; med-
ya gliciiniin toplumu yonlendirme ve bireylerin davranislarini etkileme amaciyla
kullanilmasina neden olmustur (Habermas, 2003, s. 32).

Ilk donem elestirel teorisyenlerin geleneksel kitle iletisim araglarma yonelik
diisiincelerini 6zetlemek gerekirse, kitle iletisim araglarina elestirel ve kotiim-
ser yaklasan ekol temsilcileri, medyanin ideolojik egemenlik kurarak bireysel
ve siifsal bilingleri zayiflattigini savunur. ilk dénem temsilcilerinin ¢alismalar
siyasal iktidarlardan bagimsiz, bireyin diisiinsel 6zgiirliigiinii merkeze alan bir
perspektife dayanir (Begtimur, 2018, s. 51).

Giiniimiiz Temsilcileri — Fuchs ve Jenkins

Elestirel teorinin en dnemli giiniimiiz temsilcisi denildiginde akillara gelen ilk
isim Christian Fuchs’tur. Marksist gelenekten beslenen Fuchs, ilk dénem gele-
neksel kitle iletisim mecralari igin yapilan elestirileri giinlimiizde sosyal medya
mecralar lizerinden yapmaya devam etmektedir. Fuchs, bugiin i¢cinde bulunulan
ve yeni medya mecralar olarak anilan platformlarin, tipki geleneksel kitle ileti-
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sim mecralar gibi toplumu dolayisiyla da insan1 somiirdiigii; seckin gruplarin,
biiyiik sirketlerin, egemen ideolojilerin ve iktidar odaklarinin ¢ikarlarina hizmet
ettigini vurgulamaktadir. Fuchs, teknolojik deterministlerin giiniimiiz temsilcileri
ve onlarin diisiincelerini kendi perspektifinden elestirme yoluna gitmistir. Bu bas-
lik altinda Christian Fuchs’un sosyal medya mecralarini hakkindaki diisiinceleri
ve goriisleri derinlemesine ele alinmigtir (Collioglu, 2025, 5.204).

Fuchs’a gore bugiin hala kapitalist sistemin i¢erisinde bulunmamiz onun en bii-
yiik elestirmeni olan Marks’1n diislincelerinin de giincelliginin devam etmesi an-
lamina gelmektedir. Avusturyali diisiiniir, Marks’in sadece kapitalizm elestirmeni
olmadig1 ayni zamanda iletisim sosyologu oldugunu ve elestirel iletisim kuram-
cilarinin bu sebeple kendisine ilgi duydugunun altin1 ¢izmektedir (Fuchs, 2021,
s.22).

Fuchs ilk olarak sosyal medya kavramini elestirilerinin odagina almaktadir. Ona
gore terminoloji olarak sosyal kavraminin kullanimi dogru degildir. Sosyal kav-
raminin farkh sekillerde ele alinabilecegini vurgulayan diisiiniir, medyanin ve
kullanilan teknolojilerin toplumsal baglamdan bagimsiz olmadigini savunur. Ona
gore, cevrimdist bir bilgisayarda tek basina yazi yazmak bile, hem igerigin top-
lumsal diisiincelere gonderme yapmasi hem de kullanilan teknolojinin insanlar
tarafindan belirli bir tarihsel siirecte {iretilmis olmasi nedeniyle sosyal bir faali-
yettir. Bu genis bakis agisiyla, yalnizca sosyal medya platformlari degil; gazete,
dergi, televizyon, radyo, kitap ve cesitli enformasyon bi¢imleri de sosyal olarak
degerlendirilmelidir (Fuchs, 2020, s. 18).

Fuchs, baz1 teknolojik deterministlerin sosyal kavramini karsilikl iletigsime vur-
gu yapmak amaciyla kullandigimin altin1 ¢izmektedir. Bu durumda da elektronik
postanin bilgisayar aracili kargilikli iletisimi baslattigini dolayisiyla bu teknoloji-
nin de sosyal olarak anilmasi gerektigini ancak bdyle bir durumun olugsmadigina
vurgu yapmaktadir (Fuchs, 2020, s. 18). Bu durumda Fuchs’a gore X, Facebo-
ok ve diger internet tabanl platformlarin sosyal olarak anilmamasi gerektigi ya
da bu mecralarin bu sekilde adlandirilmasinin daha dncelere gitmesi gerektigine
vurgu yapmaktadir.

Fuchs sosyal medya terminolojisine getirdigi elestirileri ortaya koydugu diger
kavramlar tizerinden devam ettirmektedir:

Dijital emek, cevrimici reklamcilikta internet kullanicilarinin prosumer (iire-
ten-tliketici) olarak igerik ve veri tiretmeleri {izerinden emeklerinin somiiriilme-
sini ifade eder (Fuchs, 2020, s. 58-59). Bu durumu biraz daha agmak gerekirse,
ticari sosyal medya platformlarinda (X, Facebook, Google, Youtube) kullanicilar,
yalnizca igerik tiiketen pasif bireyler degil; icerik, iliski ve aglar iireten aktif diji-
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tal emekgilerdir. Bu iiretken faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan kullanici verileri ise
analiz edilerek reklam amacl satilmakta ve ekonomik degere doniistiiriilmektedir
(Fuchs, 2015, s.404).

Fuchs’un ele aldig1 kavramlardan biri de sirket emperyalizmidir. Bu kavramla
Fuchs, internet ekonomisinin sirketlesmis medya zincirlerinin egemenligi altinda
oldugunu vurgular. Ona goére Web 2.0’a atfedilen iyimser yaklagim elestirel de-
gildir ve esasen sirket ¢ikarlarina hizmet eder (Fuchs, 2020, s.60). Bu emperya-
list sirketler yalnizca kullanici emegini somiirmekle kalmaz; dijital teknolojilerin
iretiminde kullanilan ham maddelerin ¢ikarildigi bolgelerdeki emek somiiriisiin-
den de sorumludur. Ozellikle Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde kobalt, tantal
ve kalay gibi madenlere yonelik Batili sirketlerin ucuz hammadde talebi, siddet,
kolelik ve agir somiirii kosullarinin olusmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir
(Fuchs, 2015, s. 263).

Avusturyali diigtintiriin ele aldig1 bir diger kavram ise biiyiik veridir (big data).
Fuchs, bu kavramin yaygin ve genellikle olumlanan tanimlarina karsi ¢ikar. Bii-
ylk verinin yeni imkanlar sundugu iddialarina ragmen, bunun aslinda egilim,
degisim ve bir tiir ideoloji olarak sunulan bir yutturmaca oldugunu savunur. Tek-
nolojik deterministlerin 6vdiigii biiylik verinin ciddi olumsuz yonleri bulundu-
gunu vurgulayan Fuchs, 6zellikle Facebook ve Google gibi sirketlerin kullanici
verilerini biiylik 6l¢ekte toplayip depolamasina dikkat ¢eker. Bu sirketlerin ile-
tisimden ziyade reklam odakli ¢calistifin1 ve topladiklart verileri ticari amaclarla
sattigini belirtir (Fuchs, 2020, s. 81-84). Biiyiik veri kavramina deginen bir diger
isim Evgeniy Morozov olarak 6ne ¢ikmaktadir. Biiyiik verinin kolayca toplana-
bilmesi, internetin hizli gelisimi ve dijital yenilikler bazi kaygilar1 da beraberinde
getirmektedir. Avantajlarinin yani sira dezavantajlar da barindiran bu durumun
yarattig1 endise ve siipheler, 2012 yilinda Evgeniy Morozov’'un “The Net Delusi-
on: The Dark Side of Internet Freedom” adl1 eserinde ele alinmistir:

Morozov, internetin siyaset alaninda olduk¢a 6nemli bir rol tistlendigini ileri sir-
mektedir. Ona gore Batili {ilkeler, dijital diinyanin sundugu imkanlar kullanarak
kiiresel olgekte siyaseti etkileyebilmektedir. Ayni zamanda internetin, otoriter re-
jimlerin ¢oziilmesine katki saglayarak kiiresel demokratiklesme siirecine zemin
hazirlayabilecegini savunmaktadir. Bununla birlikte Morozov, siyasetcilerin yeni
teknolojik gelismelere yonelik tutum ve davraniglarini da elestirel bir bakisla in-
celemektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi avantajlardan yararlanan
Batili tilkelerden gelebilecek olasi siber saldirilar nedeniyle bazi otoriter devlet-
ler, internet tizerindeki faaliyetleri siki bigimde denetlemekte; kimi durumlarda
erisimi kisitlayarak engellemektedir. Ayrica bu devletlerin, dijital ortamda olusan
protesto gruplarini izledigi, sisteme sizarak protestocular takip ettigi de Morozov
tarafindan ifade edilmektedir (Yengin ve Bayrak, 2022, s.86).
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Kiiresel 6lgekteki biiyiik sosyal medya sirketleri, ¢gogu zaman kullanicilarin far-
kinda olmadan kisisel verilerini toplamakta ve bu verileri gesitli amaglarla sat-
maktadir; ABD se¢imlerinde bagkan adaylarindan bir tanesinin Facebook kul-
lanict verilerini satin alarak kampanyasini bu dogrultuda yiiriitmesi bu durumun
carpici drneklerinden birisidir.

Fuchs, biiyiik veriye olan bir diger elestirisini de su kelimelerle ifade etmektedir:
Biiyiik veri, bilingli ya da bilingsiz bigimde toplanan kisisel bilgilerin ekonomik
ve siyasal denetim amaciyla kullanilmasina yol agmakta; sinirsiz veri toplama
pratigi gozetim toplumunu giiclendirmektedir. Ayrica verilerin metalagmasi sos-
yal esitsizlikleri artirmakta, veri miilkiyeti ve denetimi gliglii aktorlere avantaj
saglarken daha az gii¢lii kesimleri dezavantajli konuma itmektedir (Fuchs, 2020,
s. 84-86). Bu durumun beraberinde sosyal esitsizligi getirdigi soylenebilir. Biiyiik
veriye ulasanlarla ulagsamayanlar arasinda haksiz bir rekabet olusmaktadir.

Mark Poster’da tipki Fuchs gibi gozetim toplumuna dikkatleri su kelimelerle ¢ek-
mektedir: Bedenlerimiz giderek aglara, veri sistemlerine ve bilgi akis hatlarina
entegre edilmektedir. Bu durum, baska bir ifadeyle, bedenlerimizin iligkilendigi
bu veri depolama alanlarinin artik bir kacgis ya da siginak islevi gormemesine yol
acmaktadir. Kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasi ve neredeyse her aligverisin
veri Uretmesiyle birlikte olusan devasa veri birikimi, giderek kapsamli bir siiper
panoptik yapiya doniismektedir (Bauman, 2012, s.55).

Fuchs’un elestirilerinden nasibini alan bir diger kavram katilimer kiiltiirdiir. Bu
kavrami ortaya koyan Jenkins, sosyal medyada kullanicilarin igerik iiretimine
katilmasini 6zgiirliik¢ii bir gelisme olarak goriirken; Fuchs bu yaklagimin ekono-
mi politik boyutu ihmal ettigini savunur. Fuchs’a gore katilimer kiiltiir yalnizca
olumlu yonleriyle ele alinmakta, sirketlerin kullanici emegini ve yaraticiligim
kar amaciyla somiirmesi goz ardi edilmektedir. 2007 yilinda Pepsi markasiin
yapmis oldugu kampanya 6rnegi lizerinden, kullanici katiliminin aslinda mar-
kalar igin satig artirici bir strateji oldugunu vurgular. Fuchs, internet ve sosyal
medyanin sirketler tarafindan kontrol edilen bir kiiltiir endiistrisi oldugunu, kul-
lanicilarin metalastirildigr bu yapinin gercek anlamda katilimer ve demokratik
olamayacaginin altin1 ¢izmektedir (Fuchs, 2020, s. 102,103,109).

Avusturyal1 diiiiniiriin elestirilerine maruz kalan bir diger isim Manuel Castells
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fuchs, bu ismi tipki Jenkins gibi yeterli kuram alt yapi-
sina sahip olmamakla elestirmektedir (Fuchs, 2020, s. 167). Castells’in sosyal
hareketleri internet temelli agiklayan teknolojik belirlenimci yaklasimi, Fuchs’a
gore eksiktir; ¢linkii bu yaklasim, toplumsalligin yalnizca internet kaynakli olma-
dig1, ayn1 zamanda ekonomik, siyasal ve ideolojik yapilar i¢inde yer alan insan
aktorlerinden olustugunu diistincesini goz ardi eder (Fuchs, 2020, s. 152). Fuchs
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bu elestirisiyle, internetin ya da sosyal medyanin tek basina toplumsal hareket-
leri ortaya ¢ikaramayacagini; bunun ancak toplumsal yap1 ve kosullarla birlikte
miimkiin olabilecegini savunur. Bu nedenle Arap Bahar1 ve 2011 ayaklanmalarim
yalnizca teknolojik belirlenimcilikle agiklayan yaklagimlari elestirmektedir.

Fuchs, sosyal medyanin ekonomi politik ve ideoloji elestirisinden mahrum bira-
kilmamasi gerektiginin de altin1 ¢izmektedir. Avusturyali akademisyen, sosyal
medyada goriiniirliigiin ve poptilerligin biiyiik olciide kiiresel sirketler, popiiler
kiiltiir aktorleri ve gili¢ sahiplerinin elinde yogunlastigini, siyasal aktorlerin de
bu alanda 6ne ¢iktigini, bunun giiniimiizde de gecerliligini koruyan bir durum
oldugunu orneklerle ortaya koymaktadir (Fuchs, 2020, s. 188).

Alvin Toffler’in (2008) ortaya koymus oldugu prosumer (iireten tiiketici) kav-
ram1 da Fuchs’un elestirdigi kavramlar arasinda yerini almistir. Fuchs’a gore
prosumer konumunda olan sosyal medya kullanicilari, bu mecralar araciligiyla
yaptiklar1 paylagimlarla, arkalarinda biraktiklar: dijital ayak izleriyle tam olarak
sosyal medya mecralarinin goniillii iscilerine doniismiislerdir (Fuchs, 2020).

Christian Fuchs, ekonomi politik ve ideoloji elestirileri kapsaminda X, Google ve
Facebook gibi 6nde gelen sosyal medya platformlarini ele almigtir. Fuchs’e gore
Google ve Facebook, haberlesme ya da igerik sirketleri degil; kullanici verilerini
meta olarak satan ve gelirlerinin biiyiik kismini reklamlardan elde eden kiiresel
reklam sirketleridir. Google’in artan etkisi “googlelamak™ kavramiyla goriiniir
hale gelirken, her iki girket de kullanict verilerini reklam verenlere satarak hedefli
reklamcilik tizerinden karlarimi siirdiirmektedir (Fuchs, 2020, s. 231).

Fuchs, Google’1, en ileri diizeyde isleyen bir ekonomik denetim mekanizmasi
ve ayn1 zamanda kullanicilar1 en yogun bicimde istismar eden bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore Google, kar elde edebilmek amaciyla tim
kullanicilar1 ve onlarin tirettigi verileri birer ara¢ haline getirmektedir. Google ve
benzeri kiiresel sosyal medya sirketlerinin kullanici verilerini metaya doniistiirme
siirecinde basvurduklari bir bagka yanilsamanin ise gizlilik s6zlesmeleri aracili-
giyla yaratildigi vurgulanmaktadir. Nitekim Google’in 19 Agustos 2015 tarihli
gizlilik politikasinda, tiim hizmetler ilizerinden toplanan bilgilerin; hizmetlerin
sunulmasi, devamliliginin saglanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi, yeni hizmet-
lerin olusturulmast ile hem sirketin hem de kullanicilarin giivenliginin saglanma-
st amaciyla kullanildig1 belirtilmektedir. Ayrica bu verilerin, daha isabetli arama
sonuclar1 ve reklamlar sunmak gibi kisisellestirilmis iceriklerin saglanmasi igin
de degerlendirildigi ifade edilmektedir (Fuchs, 2020, s. 239). Goriildiigl tizere
Google’n kullanicilarin kisisel verilerini kendisine hedefli reklamlar saglamak
amactyla kullanildig1 vurgulanmstir.
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Fuchs, kisisel verilerin metalagmasi ve bunlarin kullanilmasinda diger biiyiik sos-
yal medya sirketlerinin de Google cizgisinde oldugunu belirtmektedir. Facebook
ve X platformlarinin gizlilik sézlesmelerinde bu noktalar agikca belirtilmistir:

X: Hizmetler, hizmetlerdeki bilgi veya icerigi hedef olarak gosterebilecek rek-
lamlar, hizmetler araciligiyla yapilmis sorgulamalar veya diger bilgileri icerebi-
lir.” (Fuchs, 2020, s. 240).

Facebook: Elimizdeki bilgileri size hizmetlerimiz i¢cinde ve diginda ilginizi ce-
kecek reklamlar gdsterebilmek ve reklam ve hizmetlerin etki ve erisimini dlge-
bilmek amaciyla, reklam ve 6l¢iim sistemlerimizi gelistirmek i¢in kullaniriz.”
(Fuchs, 2020, s. 239).

Fuchs, bu platformlara tek tarafli ve kotiimser yaklagmadigini, bunlarin olumlu
yanlarina da vurgu yaptigini ancak sonug olarak bu ve benzeri sosyal medya plat-
formlarinin kullanici bilgilerini ya da kullanicilart metalastirdigi gerceginin gor-
mezden gelinmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu durumu Fuchs’un Google
tizerine ifade ettikleriyle 6rneklemek gerekirse:

Google, insan hayatin1 kolaylastiran, glizellestiren, insanlarin enformasyon bul-
malarina yarar saglayan en 6dnemli yapilardan biridir. Bu ve benzeri 6zelliklerini
destekledigini belirten Fuchs, asil konunun biitiin bunlar1 saglarken, Google’in
arka planda yaptiklariyla ilgili oldugudur. Unlii diisiiniir biitiin bu tanimlamalar1
yaparken Google i¢in sunu sdylemektedir:” tanr1 ve seytan aym sirkette” (Fuchs,
2020, s. 248).

Fuchs, tipki geleneksel kitle iletisim mecralarinda oldugu gibi sosyal medya mec-
ralarinin da tekellesme tehlikesiyle karsi karsiya oldugunu belirtmektedir. Face-
book’un 2012 ve 2014 yilinda yapmis oldugu satin almalara dikkat cekmektedir.
Instagram’in ve Whatsapp’in Facebook tarafindan satin alinmasi bu tekellesmeye
dolayisiyla da soz sahibi olmaya 6rnek olarak gosterilmesi gereken hususlar ara-
sinda yerini almaktadir (Fuchs, 2020).

Fuchs’un Facebook’a yoneltmis oldugu bir diger elestiri popiilizm yapmasidir.
Ozellikleri arasinda sadece begeni opsiyonunun olmasi bunun en ¢arpici drnegi-
dir. insanlarda olumlu duygular uyandirmanin her zaman daha iyi algilanacaginin
altin ¢izen Fuchs, aksi durumun takipgi kaybina yol agma tehlikesini ihtimalin-
den dolay1 bu platformda yer almadigini belirtir (Fuchs, 2020, s. 278).

Christian Fuchs’un Facebook’a yonelik bir diger elestirisi, kullanicilarin dijital
ayak izlerinin sistematik bi¢imde izlenip depolanmasidir. Avusturyali akade-
misyen, bu platformun kitlesel gézetim mantigiyla isledigini belirtir. Facebo-
ok, yliz milyonlarca kisinin kullanim pratiklerini veri haline getirir; bu verileri
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analiz eder, karsilastirir ve nihayetinde ticari bir iirline dontistiirtir. Kullanicilar
ilgi alanlar1 ve davranig oriintiilerine gore siniflandirilir ve bu sayede kisiye 6zel
reklamlar sunulur (Fuchs, 2020, s. 284). Facebook kullanicilar1 gériinen sekliyle
paylagimda bulunup sosyallesirken, arka planda bu platform kullanicilarin dijital
ayak izlerini kullanarak kar saglamaktadir. Sonug olarak Fuchs’un da altini ¢izdi-
gi lizere platform kullanicilarinin géniillii isci olarak ¢alistiklari bu platformlarda,
farkinda olarak ya da olmayarak emek somiiriisiine ugramaktadir.

“Dijital Emek ve Karl Marx™ adli eserinde Fuchs, emek somiiriisiinii su sekilde
tartismaktadir: Kullanicilar, ekonomik deger iireten ve kar saglayan bir faaliyet
icinde yer almalarina ragmen, bu siirecte somiiriilen dijital emekgiler konumun-
dadir. Sosyal medya baglaminda ortaya ¢ikan dijital emek, ev i¢i emege ben-
zemektedir; ¢linkii karsiliginda iicret 6denmez, ¢ogunlukla serbest zamanlarda
gerceklestirilir, sendikal giivenceden yoksundur ve emek olarak tanimlanmasi
giictlir. Ev iscileri, koleler ve sosyal medya platformlarinda faaliyet gosteren diji-
tal emekgilerin ortak noktasi ise emeklerinin karsiligin1 alamamalari ve sistema-
tik bi¢imde somiiriilmeleridir (Fuchs, 2015, s. 405).

Christian Fuchs, X baglaminda kamusal alan tartigsmasini Habermas’in kamusal
alan olgiitleri iizerinden ele alir. Habermas’a gore kamusal alan; herkesin erisi-
mine ag¢ik olmasi, kamuoyu olusumuna imkan tanimasi ve kamu yararina 6zgiir
tartigmay1 icermesi gibi kosullara dayanir. Fuchs, X’in gercekten bir kamusal
alan olup olmadigini iki diizeyde sorgular: Ekonomi politik agidan platformun
milkiyet yapisi, sanslir, igerik liretimi ve gorlinlirliigii; siyasal iletisim agisin-
dan ise siyasal tartigmaya ac¢ikligi, kimlerin erisebildigi ve siyasal iletisime ne
Olciide elverisli oldugu sorulari {izerinden degerlendirme yapar (Fuchs, 2020, s.
318,324). X’in bir kamusal alan olusturup olusturmadig: gercegini, Habermas’in
taniminda belirtmis oldugu sartlarin saglanip saglanmadigi iizerinde degerlen-
dirmek gerekmektedir. Fuchs’un da belirtmis oldugu gibi X’i kullanan kitlenin
belli demografik 6zelliklerinin olmasi (Fuchs’a gore batili toplumlarda bu 24-35
yag arasi egitimli kisileri temsil eder), kamu yararini gézeten konulardan ziyade
eglence merkezli bir yap1 olmasi ve yeri geldiginde sansiir mekanizmalarini dev-
reye sokmasi, kamusal alan methumunun i¢ine dahil olmadigi manasina gelmek-
tedir. Her ne kadar Fuchs, internet tabanli teknolojilerde sansiir mekanizmasinin
islemeyecegini, sanal ortamda sanstiriin bir sekilde asilabildigini belirtmis olsa
da miilkiyet sahiplerinin bizzat bu sansiirii uyguladigini ve basarili oldugunu gor-
mekteyiz. Giiniimiiz diinyasinda tanik olunan Filistin — Israil savasina dair bir
tarafin destek¢ilerinin paylasimlar1 X tarafindan yayinlanirken, karsit tarafin des-
tekgilerinin paylagimlarina sansiir uygulamasi yapilmaktadir. Bu da Fuchs’un be-
lirtmis oldugu gibi bu platformlarin 6zgiirliik¢li — objektif oldugu gerceginin en
azindan bugiinlerde gecerli olmadigini géstermektedir (Colliioglu, 2025, s. 214).
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Unlii teorisyen, Arap Bahari ve 2011 protestolarinda X’in (sosyal medyanin) be-
lirleyici rol oynadigi iddiasini elestirir. Misir 6rneginde internet ve sosyal medya
kullanim oranlarinin diisiik olmasi, olaylarin esasen sosyal medya lizerinden ya-
yildig1 savimi zayiflatmaktadir. Arastirmalar, devrim siirecinde en etkili unsurun
yiiz yiize iletisim oldugunu; sosyal medyanin ise sinirl bir etkiye sahip bulundu-
gunu gostermektedir. Bu veriler 1s18inda Fuchs, toplumsal hareketlerin yayilma-
sinda sosyal medyanin sanildig1 kadar giiclii olmadigimi vurgular (Fuchs, 2020,
s. 343, 344, 345).

Elestirel teorisyenler arasinda Fuchs’un ¢izgisine daha yakin olan Morozov da
tipki ¢agdasi gibi internetin ve sosyal medya mecralarinin sunuldugundan farkl
olduguna dikkatleri cekmektedir. “The Net Delusion” adl1 eserinde, dijital ileti-
sim teknolojilerinin 6zellikle ABD baglaminda demokrasiyi giiglendirdigi yoniin-
deki goriislere elestirel bir yaklagim sergilemistir. Morozov’a gore dijitallesme
ve teknoloji, sanki yalnizca toplumsal etkiler iireten ve politik boyut tasimayan
araglarmig gibi sunulmakta; bu durum da kullanicilara bir tiir yanilsama diinyasi
yaratmaktadir. Bu ¢ercevede bireylerin Facebook ya da Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 araciligiyla belirli gruplara dahil olmalari, onlarin yasadiklar1 gergek
diinyay1 anlaml1 bigimde doniistiirmelerinden ziyade sinirli bir etki alani olustur-
maktadir. Ayrica Morozov, belirli hedeflere ulagsma siirecinde teknolojinin en et-
kili araglardan biri oldugunu vurgulamakta; ancak otoriter ya da gii¢lii yonetimler
altinda yasayan bireylere dijital araglar araciligryla iletilen mobilize edici mesaj-
larin, sanildig1 gibi otomatik olarak isyan veya toplumsal doniisiim yaratacagina
dair iyimser yaklagimlar1 da elestirmektedir (Yengin ve Bayrak, 2022, s.119).

Elestirel teorisyenlerin bir diger giiniimiiz temsilcisi ise Dougles Kellner’dir. Bu
isim hem geleneksel kitle iletisim araglarina ve hem de sosyal medya mecralarina
elestirel bir yaklagim getirmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Kellner, elestirel
teorinin ilk dénem temsilcilerinin ve Fuchs’un aksine teknolojiye olumlu tara-
finda da yaklasabilmistir. Teknolojinin dogru kullanildig1 takdirde demokratik
ve Ozgilirliik¢ii potansiyeline dikkatleri ¢ekmistir. Elestirel teorinin diyalektik bir
siire¢ olmasi gerektigini vurgulayan Kellner, elestiriyi olumsuz olanin yaninda
olumlu olan1 da ele almak anlaminda kullanmistir. Bu diisiincelerinden hareketle
caligmalarinda; “Elestirel Teknoloji Teorisi, Tekno-kapitalizm, Tekno-okuryazar-
lik, Tekno-politika” gibi kavramlar 6ne ¢ikmistir.

Kellner 2021 yilinda yayinlanan kitabinda elestirel teknoloji teorisini asagidaki
ifadelerle ele almigtir:

Kellner, teknoloji ve kiiltiiriin siirekli genisleyip doniismesi karsisinda, tekno-
lojiyi yalnizca notr ya da kaginilmaz bir ilerleme olarak gérmeyen elestirel bir
yaklasimin zorunlu oldugunu savunur. Bu yaklagima gore teknoloji, farkli bigim-
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lerde kullanildiginda bir bask1 ve denetim araci haline gelebilir; bu nedenle dijital
medya ve teknolojilerin “6zgiirlestirici” ya da “ilerletici” oldugu yoniindeki soy-
lemler sorgulanmalidir. Elestirel teknoloji teorisi, teknolojilerin mevcut halleriyle
kabul edilmesi yerine, toplumu, siyaseti ve giindelik yasami daha demokratik ki-
lacak bi¢cimde yeniden yapilandirilmasini hedefler. Ayrica elestirel medya ve tek-
noloji teorisinin, bireylerin yeni bir ekonomi, toplum ve kiiltiir icinde yaratici ve
demokratik bicimde aktif 6zne olmalarint miimkiin kildigin1 vurgular. Bu teori,
egitim ve demokrasiyi giiglendirme potansiyeli tagirken, ayn1 zamanda teknoloji
kullaniminin toplumsal esitsizlikleri, 6zellikle de zenginler ile yoksullar arasin-
daki ugurumu nasil derinlestirdigini goriiniir kilar. Bu durum, teknolojilerin nasil
kullanilmasi gerektigi kadar, nasil yeniden tasarlanmasi ve diizenlenmesi gerekti-
gi sorusunu da giindeme getirir. Son olarak Kellner, dijital teknolojilerin gozetim
amaciyla kullanilmasi tizerinde durur. Bilyiik sirketlerin bireyler, toplumsal grup-
lar ve segmenler hakkinda topladiklar1 devasa veri yiginlarinin, davraniglar izle-
me ve yonlendirme aract haline geldigini ve bunun gizlilik ile demokratik haklar
acisindan ciddi tehditler olusturdugunu belirtir. Bdylece teknoloji, 6zglirlestirici
oldugu kadar, denetleyici ve manipiilatif bir gli¢ olarak da ele alinir (Kellner,
2021, s. 2).

Kellner, teknolojik ya da ekonomik determinizme diismeden dijital teknolojiler
ve sosyal medyanin gelisimini kapitalizmin giincel asamasi ve kiiresel doniistim-
ler baglaminda ele almayz; teknolojiye korii koriine hayranlik ya da korkudan ka-
¢iarak, teori ile pratigi birlestiren ve toplumun demokratik doniisiimiinii hedef-
leyen 6zne ve yapilarin yeniden sekillendirilmesini savunur (Kellner, 2021, s. 3).
Kellner’in, “Teknoloji ve Demokrasi” adli eserinde teknolojiye yonelik karsit
goriiglerin elestirilerine yer vermesi aslinda kendisinin her iki goriisiin de har-
manlandig bir teoriyi ortaya koyma c¢abasi olarak goriilebilir. Tek tarafli bakma-
nin anlamsiz kalacagini belirten inlii filozofun ortaya koymaya calistig1 elestirel
teknoloji teorisi su ifadelerle agiklanmaktadir:

Her iki yaklagim da tek bir perspektife odaklanmaktadir ve teknolojinin hem ege-
men toplumsal gii¢ler tarafindan hem de demokratiklesme ve gliclenme arayisin-
da olan bireyler tarafindan baski ya da 6zgiirlesme araci olarak nasil kullanilabi-
lecegini ele almaktadir. Elestirel bir teknoloji teorisi, teknolojinin dogasi, iglevi
ve potansiyeli hakkinda somut bir anlayisa ek olarak, olumlu ve olumsuz yonleri-
ni belirleyen bir normatif bakis agisini da igermelidir. Bu bakis agis1, teknolojinin
faydal1 ve zararli kullanim alanlarini ayirt edebilecek elestirel bir degerlendirme
sunmayi gerektirir (Kellner, 2021, s. 9).

Kellner, teknolojinin olumlu ve olumsuz yonlerinin i¢ ige gectiginin altini ¢iz-
mektedir. Ona gore teknoloji, kullanildig: teknolojiye, belirli baglamlarda sahip
oldugu 6zel islevlerine ve somut olaylarda izlenen degerlere gore ya oldukca
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baskici ve yikici olabilir ya da yaratict ve yasamu iyilestirici bir rol oynayabilir
(Kellner, 2021, s. 10). Bu durumu sosyal medya mecralari iizerinden 6rneklemek
gerekirse; X platformunun kamusal alan baglaminda kullanilma potansiyelinin
olumlu etkisi olabilecegi gibi olumsuz etkisini de beraberinde barindirmasi gibi.
Kellner, elestirel teknoloji teorisiyle ilgili bir ¢erceve ¢izmektedir. Elestirel tek-
noloji teorisi, baski ve tahakkiimii giiclendiren, ekolojik yikima yol agan ve de-
mokrasiyi zayiflatan teknolojiler ile dogayla uyumlu ve gii¢lendirici teknolojileri
ayirt etmeyi amaglar; teknolojinin baskici kullanimlarini sorgulayarak, onun ye-
niden yapilandirilmasinin demokrasi, iyi yasam ve toplumsal ilerleme i¢in nasil
doniistiiriicii bir rol oynayabilecegini ortaya koyar (Kellner, 2021, s. 11). Unlii
diisiiniir, elestirel teknoloji teorisi ¢er¢evesinde teknolojilerin is, egitim, kamu-
sal alan ve gilindelik hayatta yol a¢tig1 somiiriicii ve baskici kullanimlarin eles-
tirilmesinin zorunlu oldugunu; bununla birlikte sehirleri, okullari, ekonomiyi
ve toplumu doniistiirmek i¢in bu teknolojilerden yararlanan yeni stratejilere de
ihtiya¢ bulundugunu vurgular (Kellner, 2021, s. 27). Kellner’in belirttigi iizere
yeni teknolojilerin yol actig1 olumsuzluklarla birlikte bu teknolojilerin sagladig:
olanaklar gérmezden gelinemez. Bu durumu 6rneklemek gerekirse, bugiin diin-
ya lizerinde yasanan en biiyiik acilardan biri olan Filistin’de yasananlara sosyal
medya mecralar1 araciligiyla tanik olunmaktadir. Geleneksel kitle iletisim mecra-
larinin gérmezden geldigi ya da ulasamadigi bu yer i¢in sosyal medya mecralari
bir haykirig mecrasina doniismiistiir.

Kellner’e gore, dijital teknolojiler ve sosyal medya sayesinde bireyler ve top-
luluklar, kurumsal kapitalizmin dayattig1 kiiresellesmeye karsi tabandan gelen,
daha esitlik¢i ve demokratik bir kiiresellesme stireci gelistirebilir; ¢linkii dijital
kamusal alanlar, sirket medyasina kiyasla ilerici kiiltiirel ve entelektiiel miida-
halelere daha acgiktir (Kellner, 2021, s. 31). Kellner bu ifadesiyle sosyal medya
mecralarinin daha dnceki kitle iletisim mecralarina oranla daha 6zgiirliik¢ii ve
demokratik katilima miisait oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Kellner’in elestirel teknoloji kurami, teknolojinin tek yonlii bigimde degerlendi-
rilmemesi gerektigini ve bu olgunun diyalektik bir perspektifie ele alinmasinin
zorunlu oldugunu savunur. Bu baglamda, gerek elestirel kuramcilarin gerekse
teknolojik deterministlerin indirgemeci yaklasimlar1 Kellner tarafindan elestiril-
mektedir. Kellner, Habermas’in elestirel tutumuna mesafeli durdugu gibi, McLu-
han’in teknolojiye yonelik iyimser ve yliceltici sdylemlerine de karsi ¢ikar. Ona
gore, bilgisayar temelli yeni teknolojiler insan yagamini kolaylastirma ve ilerle-
me saglama potansiyeline sahip olsa da, ayni araglarin olumsuz ve baskilayici
amagclarla da kullanilabilecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.

Sosyal medya mecralarinin iki tarafli potansiyeline dikkat ¢eken Kellner, bu mec-
ralarin daha dogru ve efektif kullanilmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Bu
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dogrultuda Jeff Share ile birlikte “ Kritik Medya Okuryazarligi” adli kitabi kale-
me almistir.

Kellner ve Share’e gore elestirel medya okuryazarligi; bireylere medyay1 sorgu-
layic1 bigimde kullanma, manipiilasyona direnme ve medya araglarini toplumsal
doniisiim i¢in degerlendirme becerileri kazandirarak, demokratik hayata aktif ka-
tilan bilingli yurttaslar yetistirmeyi amagclar. Bu yaklagim, katilimc1 demokrasiyle
iligkilidir ve iletisim teknolojilerini edilgen tiiketim yerine demokratik tartisma,
ifade ozgiirliigii ve toplumsal gelisimi destekleyen araglar olarak goriir (Kellner
ve Shane, 2019, s. 6).

Kellner ve Shane, elestirel medya okuryazarligin1 Luke ve Freebody’nin “Dért
Kaynak Modeli” {izerinden ele alarak, okuryazarligin metni ¢6ziimleme, anlama,
amaca uygun kullanma ve elestirel bigimde inceleyip doniistiirme yeterliliklerini
kapsadigini vurgular. Luke ve Freebody okumanin tarafsiz degil, kiiltiirel ve ideo-
lojik bir pratik oldugunu; okuyucularin metinlerdeki varsayimlari ve ideolojileri,
kendi sosyokiiltiirel konumlarindan kaynaklanan kabullerle birlikte sorgulamala-
rinin gerekli oldugunu savunurlar (Kellner ve Shane, 2019, s. 15). Bu ¢ercevede,
elestirel medya okuryazarligimmin ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu ifade
etmek yerinde olacaktir. Bireyin sahip oldugu kisisel birikimin yani sira, metni
degerlendirirken g6z 6niinde bulundurmasi gereken unsurlarin bulundugu vurgu-
lanmaktadir. Buradan hareketle dijital medya okuryazarligi ele alindiginda, yeni
medya araglarini kullanabilme becerisi ile bu araglara hakim olma diizeyinin, géz
ard1 edilmemesi gereken 6nemli yeterlilikler arasinda oldugu soylenebilir.

Kellner ve Shane, kullanicilarin sosyal medyay1 dogru anlamalarinin yaninda
icerikleri de iireten pozisyonda olmalarini asagidaki ifadelerle vurgulamaktadir:

Ogrenciler; sosyal medyay1, haber kaynaklarmi, filmleri ve reklamlari analiz
ederek, bilimin, matematigin, tarihin ve dillerin fikirleri desteklemek, sorunlari
belirlemek ya da iiriin satmak amaciyla nasil kullanildigin1 sorgulayabilirler. Og-
rencilerin yalnizca medyay1 okumasi, izlemesi ve dinlemesi degil, ayn1 zamanda
medyanin i¢inde yer alarak onu kullanmalari ve liretmeleri de gereklidir. Bu ne-
denle, 6grenciler sorunlu temsilleri, yaniltic1 bilgileri ve gercek "sahte haberleri"
tespit edebilmek i¢in yalnizca dogru bilgi liretimi konusunda degil, yaniltic1 ve-
rileri tanima konusunda da pratik yapmalidirlar. (Kellner ve Shane, 2019, s. 55).
Kellner parantezinde tartigilan elestirel teknoloji kurami ile elestirel medya okur-
yazarlig1 yaklasimlari, glinimiizde sosyal medya platformlarinin nasil ve ne 6l-
clide bilingli kullanilabilecegine dair 6nemli sonuclar ortaya koymaktadir. Bu
baglamda Kellner ve Shane’in 6grenciler iizerinden ele aldig1 elestirel medya
okuryazarliginin, 6zellikle yeni medya ¢ergevesinde toplumun geneline yaygin-
lastirilmas1 gerektigini ifade etmek yerinde olacaktir. Sosyal medya ortamlari-
nin geleneksel kitle iletisim araclarma gore oldukca yeni sayilmasi ve bireylerin
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bu platformlar1 kullanma becerilerinin heniiz yeterince gelismemis olmasi, yeni
medya okuryazarliginin 6zellikle 6nem verilmesi gereken bir alan oldugunu or-
taya koymaktadir.

TEKNOLOJIiK DETERMINIZM

ilk Dénem Temsilcileri — Innis, Ivins ve Mc Luhan

Caligmanin baginda yeni teknolojilerin gelisimi ve degisimi beraberinde getirdigi
vurgulanmisti. Bu savin en giizel 6rneklerinden biri Sanayi Devrimidir. Bu dev-
rimle beraber ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin diinyay1 dolayisiyla da insan yagan-
tisini etkiledigi yadsinamaz bir gercektir. Demiryolu aglarinin yayginlagmasiyla
birlikte bu siirecin hiz kazandig1 sdylenebilir. Erdogan ve Alemdag, demiryol-
larinin somiirgelerdeki kontrolii arttirmak {izere genisledigini, bu gelismenin de
uygarligin sembolii olarak sunuldugunun altini ¢izmistir (2005, s. 138).

20. ylizyilin baglarindan itibaren ortaya ¢ikan iletigim teknolojileri birgok tartis-
may1 da beraberinde getirmistir. Kitle iletisim araglarina olumsuz bakan elestirel
kanadin yaninda bu araglarin insan yasantisina olan katkisini ve kolaylastirici et-
kisine dikkat ¢geken teknolojik determinizm diistincesi bulunmaktadir. Teknolojik
determinizm diisiincesinin mihmandar1 Marshall Mc Luhan olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Cesitli kaynaklarda teknolojik determinizm babasi olarak da anilmaktadir.
Mc Luhan’in diisiince ikliminin olugsmasina ve bu diislincenin bir zemine otur-
masina katki sunan 6nemli iki isim Harold Innis ve William Ivins’tir (Erdogan ve
Alemdar, 2005, s. 138).

Teknolojik determinizme iligkin ilk sistematik arastirmay1 yapan kisinin Innis ol-
dugunu sdylemek dogru olacaktir. Innis'e gore, teknolojik araglarin ¢ogu, insan-
larin fiziksel yeteneklerini gelistirmek amaciyla kullanilir; iletisim teknolojisi ise
diislincenin, bilincin ve insanin nadir kavramsal yeteneklerinin bir uzantisidir. In-
nis, iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1 ve diizeni belirleyen temel bir giic
oldugunu; yeni teknolojilerin eski toplumsal orgiitlenmeleri doniistiirdiigiinii ve
bilincin denetiminin iletigim teknolojileri araciligiyla saglandigini savunmaktadir
(Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 139). Kanadali diigiiniir, elektronik kitle iletisim
araclarinin gelisimi acisindan karamsardir. Ozellikle kitle iletisim teknolojisini
zamansal ve uzamsal baglamlariyla ele alan diisiiniir, elektronik ¢ag konusunda
olumsuz bir tavir takinmaktadir. Bu noktada Mc Luhan’la ayrisan Innis, yeni ile-
tisim bigimlerinin zamansal, uzamsal ve insan algis1 boyutlariyla degerlendirme-
si bakimindan Mc Luhan’1 etkilemistir (Giingor, 2016, s. 179). Innis’in teknoloji
odakli bu diisiincelerini 6zetlemek gerekirse:

[letisim araglar1, kullanildiklar1 medeniyetlerde ya mekan ve siyasi drgiitlenme-
ye ya da zaman ve dini orgiitlenmeye yonelik bir yonelimi beraberinde getirir.
Farkli bir iletisim ortaminin devreye girmesi, bu tek yonlii egilimi dengeleyerek
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imparatorluklarin genislemesine uygun kosullar yaratir. Tarihsel siirecte papirtis,
parsomen, kagit, matbaa ve gazete gibi ortamlar siyasal, dinsel ve kiiltiirel or-
giitlenmeleri sekillendirmis; milliyetgilik, okuryazarlik ve ticaretin gelisiminde
belirleyici olmustur. Ozellikle kagit ve basim teknolojileri mekan merkezli bilgi
tekellerini gliglendirmis, bu egilim ise daha sonra radyo gibi yeni bir iletisim or-
tamiyla dengelenmeye ¢alisilmistir (Innis, 20006, s. 122).

Innis’i McLuhan ve diger teknolojik deterministlerden ayiran temel nokta, kitle
iletisim teknolojilerinin biling olusturma siirecine dair daha elestirel ve olumsuz
bir yaklasim benimsemesidir. Buna karsin, yeni iletisim teknolojilerini zaman,
mekan ve insan algisi ekseninde ele almasi, McLuhan’1n diisiinsel ¢cer¢evesini ve
dolayisiyla McLuhan’dan etkilenen diger teknolojik deterministlerin kuramsal
bakisini dnemli 6l¢iide bigimlendirmistir.

Mc Luhan’m etkilendigi bir diger isim Ivins’tir. Ivins’in “Basili ve Gérsel ileti-
sim” adl1 kitabinda vurguladigi en 6nemli nokta bigimin igerikten iistiin oldugu-
dur (Glingor, 2016, s. 81). Ivins, teknolojik ilerlemelerin toplumlar tizerindeki
etkisine dikkat ¢ekerken bu durumu su sozlerle ifade etmektedir: “Afrikali izle-
yiciler, film izlerken bizim yani Batililarin benimsedigi pasif tiiketici konumunu
istlenemez.” Okuryazar bir izleyicinin temel niteligi, kitap ya da film karsisin-
da tamamen edilgen bir alic1 roliinii kabul etmesidir. Ancak Afrikali izleyicinin,
bir anlatiy1 bireysel ve sessiz bicimde takip etmeye yonelik herhangi bir egitimi
bulunmamaktadir (McLuhan, 2014, s. 65,66). Bu degerlendirmeler, Ivins’in tek-
nolojinin kullanim big¢imi ile onu kullanan bireylerin toplumsal ve kiiltiirel ge-
lismislik diizeyi arasindaki bagin 6nemine isaret ettigini de gostermektedir. Bu
cercevede, iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ile kiiltiirel degisim siirecleri
arasinda dogrudan bir iliski oldugu kabul edilmektedir (Giingor, 2016, s. 182).

Ivins, bigimin igerige kiyasla oncelikli bir konumda oldugunu ifade etmektedir.
[letisim teknolojilerinin sahip oldugu bigimsel farkliliklarn, iiretilen anlami1 dog-
rudan etkiledigini sdylemek yerinde olacaktir. Ayrica bu bigimsel niteliklerin bi-
reyler ve toplumsal yapi iizerindeki etkilerinin de belirleyici bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Kisaca, iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiim-
lerin toplumlar {izerinde belirleyici sonuglar dogurdugu Ivins tarafindan 6zellikle
vurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede, Mc Luhan’in Ivins’in diisiincelerinden etkilen-
digini sdylemek dogru olacaktir.

Marshall Mc Luhan, teknolojik determinizmin kurucusu olarak anilsa da ilk do-
nem verdigi eserlerden olan “Mekanik Gelin” adli kitabinda (1951) teknoloji
konusunda mesafeli oldugu goriilmektedir. Hatta o donem igin elestirel teoris-
yenlerin ¢izgisinde oldugu da sdylenebilir (Giingdr, 2016, s. 182). Devam eden
yillarda diisiin ikliminde degisimler meydana gelen Kanadali diisiiniiriin yillar
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ilerledikce teknolojik determinizmin kurucusu ve savunucusu noktasina geldigi
gorilmistiir.

McLuhan, gelistirdigi teknolojik belirleyicilik yaklasiminda, iletisim siirecinde
asil belirleyici olanin igerik degil kullanilan ara¢ oldugunu ileri stirmiistiir. Med-
ya araglarini insan bedeninin bir uzantisi, hatta onu doniistiiren yapilar olarak
ele almistir. Bu baglamda teknoloji, insan yasaminin merkezinde yer almakta;
toplumsal degisim ve doniisiimiin de esas olarak teknolojik araclar araciligiyla
gerceklestigi vurgulanmaktadir (Giingdr, 2016, s. 178). Teknolojik determinizmi
daha iyi anlamak i¢in Mc Luhan’n ortaya koymus oldugu kavramlara ve sozlere
kisaca deginmek gerekmektedir:

“Ara¢ mesajdir.” McLuhan’a gore iletisimde asil belirleyici olan igerik degil,
kullanilan aracin kendisidir. Ciinkii iletisim bi¢imi, mesajin nasil algilanacagini
yonlendirir; ara¢ bilinmeden mesaj anlagilamaz. Araglar tarafsiz degildir, onlar1
kullanan bireylerin algilarin1 doniistiiriir ve bu etkiyi hem bireysel hem de top-
lumsal diizeyde gosterir (Rigel vd, 2005, s. 15). Elbette McLuhan’in bu ifadesi,
igerigin biitliniiyle 6nemsiz oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Onun bu sozle
dikkat ¢cekmek istedigi nokta, iletisim arastirmalarinda uzun siire baskin olan ve
yalnizca iletinin igerigine odaklanan yaklagimin eksikligidir. McLuhan, mesajin
ne soyledigi kadar, hatta kimi durumlarda ondan da fazla, mesajin hangi aracla
iletildiginin belirleyici oldugunun altini ¢izmistir

“Arag insan duyularmin bir uzantisidir.” insan, bedeniyle gerceklestirdigi islevle-
ri zamanla araglar ve teknolojiler yoluyla digsallastirmistir. Silahlardan giysilere,
iletisim araclarindan paraya ve ulasima kadar tiim insan yapimi nesneler, bedenin
ve duyularin uzantilar1 olarak ortaya ¢ikmistir (Mc Luhan, 2014, s. 14). McLu-
han, teknolojiyi insanin bir uzantis1 olarak goriirken, bu uzantilarin insan yasa-
mini doniistiirdiigiinii; hayati kolaylagtiran yonlerinin yaninda olumsuz sonuglar
da dogurabildigini vurgular. Baslangicta faydali amagclarla ortaya ¢ikan teknolo-
jilerin (silah, bigak gibi) zamanla tahakkiim ve siddet arac1 haline gelebildigini,
buna ragmen insanlarin genellikle bu teknolojilerin olumlu yonlerine odaklanma
egiliminde olduklarint belirtir.

“Global koy” Kanadali diistiniirtin 1967 yilinda ortaya koymus oldugu bu kavra-
min, gelisen iletisim teknolojileriyle baglantili oldugunu sdylemek yanlis olma-
yacaktir. McLuhan’a gore kitle iletisim araglarinin gelisimiyle diinya “kiiresel
kdy”’e donlismiis; zaman ve mekan sinirlari ortadan kalkarak insanlar televizyon
ve uydu teknolojileri sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki olaylardan anin-
da haberdar olur hile gelmistir (Yaylagiil, 2006, s. 61). Mc Luhan’in global kdy
kavrami her ne kadar o giinkii kitle iletisim teknolojilerinin etkilerini anlatmak
noktasinda ortaya konulmus olsa da bugiin i¢inde bulundugumuz dijital ¢agda bu
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etkiyi internet teknolojisinin yaptigin1 vurgulamak yanlis olmayacaktir.

“Sicak — Soguk Ara¢” Mc Luhan medya araglarini “sicak” ve “soguk” ayrimiyla
aciklar: Sicak araglar tek bir duyuyu yiiksek ¢oziiniirlikle ve yogun bilgiyle ge-
nigletirken, soguk araclar az bilgi sunar ve alicinin katilimin1 gerektirir. Fotograf
sicak ve yliksek ¢oziiniirliikliiyken, karikatlir ve konusma diisiik ¢oztiniirliiklii-
diir; telefon da kulaga sinirli bilgi verdigi i¢in diisiik ¢oziiniirliikli bir aractir (Mc
Luhan, 1960, s. 29). McLuhan’1n yaptig1 bu siniflandirmanin, araglari tanimlama-
y1 ve onlarin etkilerini daha anlagilir kilmay1 amagladigi goriilmektedir. Kanada-
It diisilintir, bu tiir bir kategorilestirme yaparken araclarin bigimsel 6zelliklerine
odaklanmakta, icerik boyutunu ise arka planda birakmaktadir. Ancak yazi 6rne-
ginde de oldugu gibi, ayni tiirden araglar farkli sonuglar ve etkiler dogurabilmek-
tedir. Bu nedenle bazi diislintirler, McLuhan’1 bu 6nemli noktay1 géz ard1 ettigi
gerekgesiyle elestirmektedir.

McLuhan’1n teknolojik determinizm yaklasimi, teknolojik yeniliklerin insan ih-
tiyaglarindan dogmakla birlikte, ortaya ¢iktiktan sonra bireylerin yasam pratikle-
rini ve buna bagl olarak toplumsal yapiy1 dontistiirdiigiinii savunur. Matbaanin
icadi, insanlar1 ortaklasa yasam bigiminden uzaklastirarak daha birey merkezli
bir toplumsal diizene yoneltirken; telgrafla baslayan ve telefon, radyo ile televiz-
yon gibi kitle iletisim araglariyla devam eden siireg, diinyay1 ‘kiiresel koy’ hali-
ne getirmistir. McLuhan’a gore iletisim teknolojilerindeki bu ilerlemeler yasami
kolaylagtirmakta ve bireylerin bu teknolojilere uyum saglayabildigi dl¢iide yeni
toplumsal diizene dahil olmalari miimkiin olmaktadir.

Giiniimiiz Temsilcileri — Webster, Castells ve Jenkins

Mc Luhan’in ortaya koymus oldugu teknolojik determinizm diisiincesinin giinii-
miiz onemli temsilcilerinden birisi Frank Webster’dir. Webster’in, Toffler’in 3.
dalga olarak, bir¢cok farkli ismin de bilgi toplumu olarak adlandirdigi bu doéne-
me ait dnemli tespitleri bulunmaktadir. Teknolojik determinizm temsilcisi olarak
goriilse de tipkt Kellner gibi bu donemi hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle
tanimlamaya caligmistir.

Webster, “Bilgi Toplumu Teorileri” adli kitabinda bilgi toplumuyla ilgili genel
yaklasimin olumlu oldugunun altini1 ¢izmektedir. Bu yaklasimlarin birine gore;
toplumlarin dijitallesme stireciyle birlikte bilginin merkezde oldugu bir yapiya
doniistiigii, ekonominin bilgi temelli hale geldigi ve bunun kiiresel dlgekte bir
“bilgi toplumu” ve “bilgi ekonomisi” anlayisini dogurdugu vurgulanmaktadir. Bu
doniisiim ozellikle gelismis tlilkelerde kabul gormiis, siyaset ve politika alaninda
da benimsenerek Avrupa Birligi gibi yapilar tarafindan stratejik bir hedef haline
getirilmistir (Webster, 2014, s. 2).
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Baz1 yaklagimlara gore bu siireg, bilingli ve profesyonel bir toplumun ortaya ¢i-
kisini temsil ederken; digerlerine gore ise bireyler {izerindeki denetim mekaniz-
malarinin daha da gii¢clenmesine isaret etmektedir. Kimi gorisler, bilgiye rahatca
ulasabilen, egitim seviyesi yiiksek bir kamunun yiikselisinden s6z ederken; karsit
goriisler bu donemi, yaniltict ve degersiz bilgi yiginlari, sansasyonel igerikler ve
propaganda ile sekillenen bir zaman dilimi olarak degerlendirmektedir. Bir kesim
acisindan bilgi temelli bir toplumun dogusu anlamina gelen bu durum, baska bir
kesim i¢in benzeri goriillmemis bir gézetim ¢aginin baslangicidir. Siyasal ikti-
satcilar bu donemi, hizli ve etkin karar alma kapasitesine sahip bilgi girisimci-
lerinin 6n plana ¢iktig1 bir “e-ekonomi” olarak tanimlarken; kiiltiirel hassasiyeti
yiiksek bireyler, buray1 yaraticiligi ve hayal giiciinii beslemekten uzak, “siber
uzay” olarak adlandirilan bir alan seklinde yorumlamaktadir (Webster, 2014, s.
2). Goriildigi gibi Webster, bilgi toplumu kavramina karsi diyalektik bir tutum
sergilemektedir. Unlii diisiiniir bu kavrami bes farkli yaklasimla elestirel bir ton-
da ele almigtir:

Webster’a gore teknolojik yaklagim, 1970’lerden itibaren ortaya ¢ikan iletisim ve
bilgi teknolojilerini bilgi toplumunun temel gdstergesi olarak ele alir; Toffler’dan
internet ve akilli telefonlara uzanan siirecte teknolojinin toplumu doniistiirdigt
savunulur. Webster teknolojinin doniistiirticii etkisini kabul etmekle birlikte, top-
lumsal degisimin yalnizca teknolojiyle agiklanmasina karsi ¢ikar (Webster, 2014,
s. 11).

Ekonomik yaklasim, ekonomik faaliyetlerin sanayi iiretiminden bilgi temelli is-
lere kaymastyla bilgi toplumunun ortaya ¢iktigini ileri siirer; bu ¢ercevede bilgi,
emek ve sermayenin oniine gegen merkezi bir unsur haline gelmektedir (Webster,
2014, s. 15).

Mesleki yap1 yaklasimi, Daniel Bell’e atifla, istihdamin biiyiik 6l¢iide bilgi te-
melli mesleklere yonelmesini bilgi toplumunun gostergesi olarak degerlendirir.
Bu yaklagim, teknolojiden ziyade bilginin meslekler ve beceriler iizerindeki do-
niistiiriicti etkisine odaklanir (Webster, 2014, s. 17).

Mekansal yaklasim, bilgi akisinin kiiresel aglar tizerinden sinirlar1 agsmasini vur-
gular. Webster, kiiresel bilgi aglarinin 6nemini kabul etmekle birlikte, posta, telg-
raf ve telefon gibi aglarin tarihsel siirekliligine dikkat ¢ekerek bu siirecin tama-
men yeni oldugu iddiasimi sorgular (Webster, 2014: 20-21).

Son olarak kiiltiirel yaklasim, bilginin yasam tarzlari, semboller ve anlam {iretimi
iizerindeki etkisini ele alir. Medya ve bilgi yogunlugundaki artisin bir bilgi top-
lumuna isaret ettigi savunulurken, Webster, Baudrillard’a atifla bu bilgi patlama-
sinin anlam kaybini da beraberinde getirdigini vurgular (Webster, 2014, s. 22).
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Webster, Bilgi Toplumu’nu bes farkli yaklasim ¢ergevesinde ele almakta; bu yak-
lagimlarin her birinin belirli noktalara dikkat ¢ektigini ancak hi¢birinin biitiiniiyle
yeterli olmadigint savunmaktadir. Yazara gore bilgi ve bilgi teknolojilerinin top-
lumsal degisimin tek basina nedeni olup olmadigi kesin bicimde saptanamasa da,
degisimin derinlestigi, hizlandig1 ve genis bir alana yayildigi konusunda genel bir
uzlagt bulunmaktadir. Bu baglamda bilgi, cagdas toplumsal doniisiimlerin vazge-
¢ilmez bir unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir (Webster, 2014, s. 70). Webster ayrica,
kapitalist toplumlarda siiregelen yapisal doniisiimlerin varligini kabul etmekte
ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu siire¢lerde 6nemli bir rol oynadigini
ozellikle vurgulamaktadir (Webster, 2004, s. 63).

Robin ve Webster’in Pierre Levy nin “Cyber Culture” kitabini mercek altina aldi-
g1 “Tekno-Kiiltlirlin Zamanlar1” adli eserde; yeni medya ve bilgi teknolojilerinin
insan biligini doniistiirme ve genisletme kapasitesine odaklanildigi vurgulanmak-
tadir. Levy, yeni medyanin yalnizca bilginin miktarini arttirmadigini, ayni za-
manda bilgiyle kurulan iligkiyi koklii bigimde yeniden yapilandirdigini savunur.
Ona gore yeni medya, hiyerarsik ve kapali bilgi diizenlerinin yerine agik, akiskan
ve dinamik bir “bilgi alan1” sunmaktadir (Robins ve Webster, 2005, s. 217). Levy
bu dontisiimii, toplumsal degisim ve hatta devrim igin bir zemin olarak goriir;
etkilesimli aglarin bilgiye daha kisisel ve somut bir erisim sagladigini, bunun
da sozliiliige dontise benzer bir bilissel ekoloji yarattigini ileri siirer (Robins ve
Webster, 2005, s. 218). Kiiresel aglar araciligiyla bilgiyle kurulan bu yeni iligki,
siber uzayda anlik ve yakin iletisimi miimkiin kilarak sanal topluluklarin politik
bicimlerde orgiitlenmesine ilham vermektedir. Ancak Robins ve Webster, Lev-
y’nin bu tekno-iyimser yaklasiminin hakim bir s6ylem olmakla birlikte sorunlu
ve belirsiz yonler tagidigini, sdzde bilgi devriminin merkezindeki temel ¢eliskile-
ri goz ardi ettigini belirtmektedir (Robins ve Webster, 2005, s. 219).

Webster’in bu ¢alisma kapsaminda incelenen eserlerinde kullanilan kavramlar
farklilik gosterse de, benimsedigi yaklasimin tutarliligini korudugu goriilmekte-
dir. Webster, bilgi toplumu ya da tekno-kiiltiir kavramlarinin yalnizca gelecege
doniik ve dngoriicii bir perspektiften ele alinmasinin eksik bir degerlendirme ola-
cagin1 vurgulamaktadir. S6z konusu kavramlara elestirel bir mesafeyle yaklasan
akademisyen, son elli y1l icerisinde yasanan doniisiimlerin tagidig1 6nemi de goz
ard1 etmemektedir. Bu dogrultuda Webster, ¢alisma kapsaminda teknolojik deter-
ministler ¢cercevesinde degerlendirilmistir.

Teknolojik determinizmin giiniimiiz énemli temsilcilerinden bir digeri Manuel
Castells’tir. Castells bilginin 6ne ¢iktig1 bu donemi yeni bir cagin baglangici ola-
rak gérmiistiir. Bu ¢agin toplumunu da “ag toplumu” olarak kavramsallagtirmis-
tir. Castells’in kaleme almis oldugu “Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve
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Kiltiir” adli 3 ciltlik eserde ag toplumu kavramina deginmis ve bunu ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel yonden ele almistir.

Manuel Castells, tarih boyunca belirleyici nitelik tasiyan bazi gelismelerin giinii-
miiz toplumlarinda birbirinden farkli sonuglar ortaya ¢ikardigini vurgulamakta-
dir. Tarihsel ornekler lizerinden degerlendirmeler yapan Castells, Sovyetler Bir-
ligi’nin dagilmasiyla birlikte komiinist sisteme dayali devletlerin ¢dziilmesinin,
kapitalist diizenin giic kazanmasina yol agtigini belirtmektedir. Cesitli tarihsel
kirilmalari 6rneklerle ele alan diisiiniir, son asamada ise yasanan teknolojik dev-
rimin giderek artan bir hizla toplumun maddi yapisini yeniden bi¢imlendirmeye
basladiginin altini ¢izmektedir (Castells, 2013, s.1).

Castells her ne kadar kendisini teknolojik determinist olarak tanimlamasa da
eserlerinde ortaya koymus oldugu diisiinceleri onun teknolojik determinist olarak
anilmasina sebep olmustur. Castells’in yeni teknolojilerin ekonomik sonuglarini
ele alis bigimi, bu etkilerin onun ileri siirdiigii sekilde gerceklesmedigini ve en-
formasyonalizm yaklagiminin asir1 6l¢iide teknoloji merkezli oldugunu diistinen
pek ¢ok elestirmenin ilgisini ¢ekmistir. Webster (1995) ile Garnham (2000) da bu
noktalar iizerinden Castells’e elestiri yoneltmistir. Bu elestirilere gore, Castells’in
¢Oziimlemesi ekonomi, siyaset ve kiiltlirel alandaki doniisiimleri biiyiik ol¢iide
enformasyon teknolojilerindeki degisimlere baglamakta ve bu unsurlara geregin-
den fazla agirlik vermektedir (Stevenson, 2008, s. 316). Bu elestirilerin haklilig:
Castells’in “Toplumlarin farkli tarihsel donemlerde teknolojilere ulagsmadaki ka-
biliyetlerinin ya da kabiliyetsizliklerinin onlarin gelecekteki kaderini tayin etme-
de 6nemli bir unsur oldugu” ifadesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Castells, 2013, s.8).
Castells’e gore ekonomik kiiresellesme; geligsmis bilgisayar sistemleri, ¢evrimigi
finans aglar1, mikroelektronige dayali standartlagmig iiretim, gelisen ulagim alt-
yapisi ve 6zellikle 1990°lardan itibaren yayginlasan internet sayesinde hiz kazan-
mis; internet bu stlirecin temel dayanagi olan ag yapisinin merkezine yerlesmistir
(Castells, 2013, s. 171-172). Internetin yayginlasmasi bir¢ok alanda déniisiim
yaratmustir. Castells, internet sektoriinii dort katmanda ele alarak bu alanin hizl
bi¢imde biiyiidiigiinii vurgular. Internet altyapisi saglayicilari, uygulama gelistiri-
ciler, reklam gelirine dayali web hizmetleri ve ¢evrim i¢i ticaret yapan sirketlerin
tiimiinde internet kaynakli 6nemli ekonomik biiyiime yasandigini belirtir (Castel-
Is, 2013, s. 189-190).

Castells, aglarin bilgiye uyum saglama siirecinde maliyet ve riskleri paylagma-
y1 miimkiin kildigini, ancak ayn1 zamanda sistemin en belirleyici unsuru haline
geldigini vurgular. Aglarin disinda kalmanin giderek zorlagtigini, yeni teknolojik
kosullarda sirketlerden ziyade aglarn fiili operasyon merkezi oldugunu belirtir.
Bu baglamda “ag miiessesi” kavramiyla, kiiresel ekonominin temel orgiitlenme
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bi¢iminin aglar etrafinda sekillendigini ifade eder (Castells, 2013, s. 236). Castel-
Is, yeni teknolojileri ¢ok yonlii bigimde ele alarak bu yaklagimiyla ekonomik ya-
pmin temel aktorleri olan sirketlerin ag yapilarinin diginda kalmasinin neredeyse
imkansiz oldugunu ve kiiresel ekonominin giderek bu aglar etrafinda sekillene-
cegini vurgulamaktadir. Milenyumun basinda Castells’in dikkat ¢ektigi bu tablo,
giiniimiizde kiiresel ekonomik diizen i¢inde acik bicimde gozlemlenmektedir.
Oyle ki yalmzca biiyiik 6lcekli sirketler i¢in degil, daha kiiciik girisimler agisin-
dan da varligini stirdiirebilmenin temel kosullarindan birinin aglara eklemlenmek
oldugu sdylenebilir.

Castells’in ikincil olarak degindigi nokta kiiltiirdiir. Castells elektronik iletisim
sistemlerinin kiiltiir izerinde geri doniilmez degisimler yarattigin1 Postman’dan
almtiladig1 su ifadelerle belirtmektedir: Bireyler gercekligi nesnel haliyle degil,
sahip olduklart dil ve medya araciligiyla algilar; ¢iinkii medya, dili ve dili olus-
turan metaforlart sekillendiren temel unsurdur. Bu diisiinceden hareket eden Cas-
tells ise yeni teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan internetin ve elektronik iletisim
sistemlerinin kiiltiirel yapiy1 derinden doniistlirdiigiinii, bu doniistimiin kalic1 ola-
cagimi vurgulamaktadir. (Castells, 2013, s. 440-441).

Unlii Ispanyol diisiiniir, internet kullanimimnin esitsiz oldugunu vurgular; bu
esitsizligin temelinde internetin toplumun geneline acik olmamasi ve ozellikle
1990’1ar ile 2000’ lerin basinda ABD’deki kullanicilarin ¢ogunlukla beyaz ve egi-
timli kesimden olusmasi yer alir. Castells, bu durumun kiiresel dlgekte de degis-
medigini belirtir (Castells, 2013, s. 464-466). 2026’nin yasanildig1 bugiinlerde
bu oran farkli sekillerde degiskenlik gostermektedir. 1990’11 yillardan 2000’lere
uzanan siirecte s6z konusu esitsizlik kademeli olarak gerilemistir. internet erisim
maliyetlerinin diismesi ve teknolojik gelismeler, diinya genelinde ¢ok sayida in-
sanin dijital aga dahil olmasini saglamistir. Castells’in o donemde dikkat ¢ektigi
esitsizlik, giiniimiizde gorece bir azalma gostermistir. Bununla birlikte, halen bu
imkanlardan yoksun yasayan milyonlarca insanin varligi siirmektedir. Her ne ka-
dar bu alandaki esitsizlik gegmis yillara kiyasla azalmis olsa da, tamamen ortadan
kalktigini iddia etmek yerinde olmayacaktir.

Castells, tim bu olumsuzluklara ragmen ag yapisinin genis kitlelerin kamusal
alana erisimini miimkiin kildigini 6zellikle vurgular. Elektronik ortamda toplum-
sal esitsizlikler belirgin bicimde goriiniirliik kazansa da, ag mimarisinin devlet-
lerin getirdigi kisitlamalar1 ve piyasa temelli sinirlamalart 6nemli 6l¢iide zay1f-
lattig1 ifade edilmektedir (Castells, 2013, s. 473). Ona gore ag, yeni esitsizlikler
tiretme potansiyeline sahip olsa bile, aga erisebilen dezavantajli gruplara kendi-
lerini ifade edebilecekleri bir imkan sunmasi bakimindan son derece degerlidir.
Bu baglamda ag, egemen iktidar sdylemlerinin disinda kalan farkli goriis ve dii-
stincelerin de dolagima girebildigi gorece 6zgiir bir iletisim alani olarak tasavvur
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edilmektedir.

Manuel Castells, Enformasyon Cag1 adli eserinde internetin insanlar1 yalnizlas-
tirp yalnizlagtirmadigini ya da sanal cemaatler olusturup olusturmadigini tartigir
ve bu noktada olumlu yonde goriis beyan eder. Ona gore sanal cemaatler, bireyle-
re gercek hayatta ifade edemediklerini paylagsma ve zayif sosyal baglarini genis-
letme imkan1 sunarak toplumsal iligkileri giiclendirir. Castells ayrica bilgisayarl
iletisimin zamanla yayginlasacagini; ticaretin, egitimin ve siyasetin dijital ortama
taginacagini, 6zellikle ¢cevrimigi satiglar, uzaktan egitim ve internet temelli siyasi
kampanyalarin 6nem kazanacagini 6ngoriir (Castells, 2013, s. 475-482). Bu ve
benzeri yaklasimlarin giinlimiizde daha somut bir karsilik buldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Yeni medya platformlarinin ortaya cikisiyla birlikte, kiiresel 6lgekte
siyasal alan yalnizca geleneksel medya {izerinden degil, ayni1 zamanda bu dijital
mecralar araciligiyla da sekillendirilmeye ¢alisilmaktadir. Bugiin X adiyla anilan
platformun, siyaset¢ilerin en sik basvurdugu mecralardan biri konumuna gelmesi
bu hususu drnekler niteliktedir.

Manuel Castells’in ag toplumu baglaminda zaman ve uzam kavramlarmin koklii
bigimde doniistiigiinii savundugunu anlatmaktadir. Iinternet temelli ag yapilari sa-
yesinde olaylar eszamanli olarak deneyimlenebilmekte, insanlar mekansal sinir-
lar1 asarak aninda etkilesime girebilmektedir. Castells’e gore bu “akiglar uzami”,
bilgiyi hiyerarsisiz ve zamansiz bir bigimde erisilebilir kilarak zamanin belirleyi-
ciligini zayiflatmigtir. Ancak bu doniisiim herkes i¢in gegerli degildir; aga dahil
olabilenler zamansizlik deneyimi yasarken, ag disinda kalanlar hala geleneksel
zamanin sinirlart i¢ginde yasamlarini siirdiirmektedir (Castells, 2013). Castells’in
ag kavrami giinimiiz kosullar1 iginde daha genis bir bakisla ele alindiginda; ile-
tisim teknolojilerindeki ilerlemeyle birlikte televizyon, radyo, gazete, stiidyo ve
eglence gibi mecralarin tek bir ag yapist altinda birlestigi ve izlenebilir hale gel-
digi gortilmektedir. Ayrica sinyalleri alan, iireten ve ileten taginabilir araclarin bu-
giin cebimizde tasidigimiz akilli telefonlar oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.
Teknolojik determinizm bir diger giinlimiiz temsilcisi Henry Jenkins olarak 6ne
ctkmaktadir. Jenkins’in, sosyal medya mecralari {izerine inceleme ve arastirmala-
r1 bulunmakla birlikte, geleneksel kitle iletisim mecralar1 iizerine de incelemeleri
bulunmaktadir. Sosyal medya mecralar1 {izerine yapmis oldugu caligsmalardan
birisi de “Cesur Yeni Medya: Teknolojiler ve Hayran Kiiltiirii” adli kitabidir. Bu
caligmada Jenkins’in sosyal medyaya yonelik yaklagim ve diisiinceleri bu kitap
baglaminda incelenmistir.

Henry Jenkins, yeni medyaya iliskin degerlendirmelerinde ti¢ temel kavramin
altini ¢izer: medya yakinlasmasi, katilimer kiiltiir ve kolektif zeka. Bu kavramlar
tizerinden hem yeni medyanin isleyisine hem de gelecekte sekillenecek medya
kiiltiiriine dair ¢oziimlemeler sunar. Jenkins’e gore yakinlasma; igeriklerin farkli
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platformlar arasinda dolagimini, gesitli medya endiistrileri arasindaki is birligini
ve arzu ettikleri eglence deneyimlerinin pesinden giderek neredeyse her ortama
tagimabilen, hareketli ve gdcebe bir izleyici kitlesinin varligini ifade etmektedir
(Jenkins, 2016, s. 19). Unlii akademisyen, yakinlasmanin yalnizca farkli medya
platformlar1 tizerinden ele alinmamasi gerektigini; bunun ayni zamanda tiiketici-
lerin yeni bilgilere yonelmesini ve pargali medya igerikleri arasinda iligski kurma-
sin1 tegvik eden bir kiiltiirel doniisiimii ifade ettigini belirtmektedir. Jenkins, bu
yaklagimi su sozlerle temellendirmektedir: “Yakinlagma, ne denli gelismis olur-
larsa olsunlar, medya araglar1 araciligiyla gerceklesmez. Yakinlasma, bireysel
tiketicilerin zihninde ve onlarin baskalariyla kurduklar toplumsal etkilesimler
yoluyla ortaya ¢ikar” (Jenkins, 2016, s. 20).

“Yakinlasma kiiltlirii” baglaminda ele alinan kollektif zeka, Pierre Lévy nin or-
taya koydugu ve bilginin bireylerde par¢ali halde bulundugunu, bu parcalarin bir
araya gelmesiyle ortak bir aklin olustugunu ifade eden bir kavramdir. Jenkins ise
kollektif zekay1 medya giiciine alternatif bir kaynak olarak gormiis ve yakinlasma
kiiltiiriiniin bu ortak bilgi tiretimini dgrenilebilir kildigint belirtmistir (Jenkins,
2016, 5.20). Jenkins, kolektif zekanin agirlikli olarak eglence amacli kullanildigi-
n1 ifade etmistir. Bu goriisiin 2006 yilina ya da daha oncesine ait olmasi, s6z ko-
nusu tespiti destekler niteliktedir. Giinlimiizde ise kolektif zekanin sosyal medya
platformlart tizerinden etkin bi¢imde kullanildigini sdylemek miimkiindiir. You-
Tube gibi mecralar araciligiyla uzmanlik gerektiren pek ¢ok konuda dogrudan
alaninda yetkin kisilerden bilgi edinilebilmekte; 6rnegin eve alinan bir cihazin ya
da esyanin kurulumu/montaji, sosyal medya icerikleri sayesinde pratik bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir.

Jenkins’in kollektif zeka ve katilimc kiiltiir kavramlarina paralel bir yaklagim
sergileyen Paolo Gerbaudo, ¢evrimigi birlikteliklerin ortaya ¢ikardigi bir tiir or-
tak enerji alaninin varhigindan s6z etmektedir. Bu ¢er¢cevede, kullanicilarin sanal
ortamda bir araya gelerek olusturduklar1 bu kolektif enerji, diger bireylerin de sii-
rece katilimini ve birlikte hareket etmesini dogrudan etkileyebilmektedir (Yengin
ve Bayrak, 2022, s.119).

Jenkins, geleneksel medya ile yeni medya arasindaki iliskiyi tartisirken, yeni
medyanin eski medyay1 tamamen ortadan kaldiracagini savunan yaklagimlara
deginir. Bu baglamda Nicholas Negroponte ve George Gilder’in, biiyilk medya
yapilariin sona erecegini dne siiren goriislerini aktarir ve Gilder’in teknolojik
doniisiimii eski—yeni araglar arasindaki tarihsel karsilastirmalarla agiklayan ifa-
desini drnek gosterir. Ancak Jenkins, bu yaklasima elestirel bir mesafeyle yakla-
sarak, dijital devrimin “yok etme” varsayiminin aksine, yakinlagma paradigmasi-
nin yeni ve geleneksel medyanin birbirini digslamak yerine i¢ i¢e gecerek varligini
stirdlirecegini savundugunu vurgular (Jenkins, 2016, s. 23). 2005 sonras1 doneme
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iligkin yapilan degerlendirmede, dijital devrim paradigmasinin tam anlamiyla
hayata gecmedigi goriilmektedir. Televizyon, radyo ve basili medya varliklarini
bi¢im degistirerek siirdiiriirken, yakinlasma paradigmasinin dngoriileri biiyiik 6l-
clide gerceklesmistir. Yayincilik faaliyetleri; internet, dijital platformlar ve mobil
uygulamalar iizerinden devam etmekte; bununla birlikte geleneksel yayincilik et-
kisi azalmig olsa da 2026 itibartyla varligim siirdirmektedir.

Henry Jenkins, bir kitle iletisim aracinin sundugu icerigin doniisebilecegini, hitap
ettigi kitlenin degisebilecegini ve toplumsal konumunun zaman iginde yiikselip
diisebilecegini ifade etmektedir. Buna karsin, bir iletisim arac1 temel bir insani ih-
tiyaci karsiladigi dl¢tlide, daha kapsamli ve ¢ok katmanli bir iletisim sistemi igin-
de varligmi siirdiirmeye devam edecegini vurgulamaktadir. Jenkins, sinemanin
tiyatronun sonunu getirmedigini, televizyonun radyoyu ortadan kaldirmadigini
ve yazili metinlerin s6zlii anlatimi yok etmedigini 6rneklerle ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, dijital devrim yaklagiminin hatali bir varsayima dayandigini sa-
vunur. Ona gdre yeni teknolojiler, 6nceki teknolojileri ortadan kaldirmak yerine,
onlarin iglevlerini ve toplumsal statiilerini doniistiirmektedir (Jenkins, 2016, s.
33-34).

Amerikali akademisyen, medya yakinlasmasinin yalnizca teknik bir gelisme
olmadigini, bu siiregte teknolojiler, pazar yapilari, tiiketici pratikleri ve medya
tiirleri arasindaki iliskilerin doniistiiglinii ifade etmektedir. Jenkins’e gore yakin-
lagma sonlanmis bir durum degil, siireklilik gosteren bir degisim siirecidir. Tiim
igerigin tek bir merkezde toplanacagi fikrine karsi ¢ikan bu yaklasim, kanal ce-
sitliliginin artmasi ve bilgisayar ile telekomiinikasyon alanindaki ilerlemeler sa-
yesinde medyanin hareketli, her an erisilebilir ve her yerde bulunur hale gelece-
gini vurgulamaktadir (Jenkins, 2016, s. 36). Jenkins’in bu degerlendirmelerinin,
glinlimiizde dontistim gegiren akilli telefonlar tizerinden somutlastigini sdylemek
miimkiindiir. Kara kutu anlayisinin aksine, her seyin her yerde erisilebilir olmasi
durumu bugiin ev disindaki herhangi bir mekadnda medyaya ulasmanin biitiiniiyle
gergeklestigi bir asamaya ulagmaistir.

Jenkins’e gore, geleneksel donemin tiiketicilerini daha edilgen, gliniimiiz tiike-
ticilerini ise daha katilimci olarak tanimlamaktadir. Onceki donemde tiiketici-
lerin markalara olan bagliliginin daha giiclii oldugu varsayilirken, yeni medya
imkanlarmin gelismesiyle bu durum tersine bir seyir izlemistir. Ayrica eski tii-
keticilerin daha izole bireyler oldugu, buna karsilik yeni tiiketicilerin toplumsal
acidan birbirleriyle etkilesim hélinde ve baglantili olduklar1 vurgulanmaktadir
(Jenkins, 2016, s. 40). Jenkins, doniisiim geciren geleneksel tiiketici anlayisini ve
yeni medyanin bu siiregteki roliinii “Medya Yakinlagmasimin Kiiltiirel Mantig1”
baslikli ¢alismasinda somut orneklerle ele almaktadir. Yakin tarihteki savaslara
deginen bu analizde, Vietnam Savasi siirecinde savas karsiti yeralti yayinlarinin,
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alternatif mizah tiretimlerinin ve bireylerin kendi radyo aglarini olusturmasinin
uzun yillar aldigina dikkat ¢ekilmektedir. Buna karsilik dijital ¢agda, savas karsiti
aktivistlerin kisa siirede orgiitlenebildigi, is birlikleri gelistirdigi, diisiincelerini
hizla yayabildigi ve destekgilerini kolaylikla harekete gecirebildigi vurgulan-
maktadir. Bloglar iizerinden verilen 6rneklerle goriislerini temellendiren Jenkins,
klasik tiiketici modelinden {iretici-tiiketici (prosumer) yapisina gegildigini ve
medyanin islevinde meydana gelen doniisiimii giiglii bicimde ortaya koymaktadir
(Aydogan, 2017, s. 37).

Jenkins’in, medyanin hem izleyici hem de iretici agisindan kokli doniigiimler
barmdirdigina dikkat ¢ektigi 6zellikle vurgulanmahidir. Siire¢ odakli bir yakla-
simla konuyu ele alan akademisyen, bu doniisiimiin hem tiiketici hem de iiretici
konumunda yer alan bireyler tarafindan deneyim yoluyla 6grenilecegini ifade et-
mektedir. Bu baglamda yiiriitiilen miicadelelerin sonuglariin, gelecekteki halk
kiiltiiriiniin sekillenmesinde belirleyici bir role sahip olacagini belirtmektedir.

SONUC

Teknolojik gelismeler insanlik tarihini avcilik-toplayiciliktan tarim toplumuna,
sanayi devrimine ve glinlimiizde bilgi/enformasyon ¢agina tasiyan temel bir do-
nilislim stlireci yaratmistir. Her donem kendi ihtiyaglarina uygun teknolojileri orta-
ya ¢ikarmis, bu teknolojiler insan yasamini dnemli 6lciide etkilemistir. Ozellikle
sanayi devrimiyle birlikte gelisen kitle iletisim aracglari, elestirel teorisyenlerle
teknolojik deterministler arasinda siiregelen bir tartisma alani olusturmustur. Bu
tartigma glinlimiizde sosyal medya mecralar1 gibi yeni teknolojiler iizerinden de-
vam etmektedir.

Bu caligmada elestirel teori ve teknolojik determinizm ilk dénem ve giiniimiiz
temsilcileri ve onlarin diisiinceleri {izerinden ele almmustir. Iletisim biliminin her
iki ana akim diislincesinin dayanak noktasi ve ilk dénem temsilcilerine kisaca
deginilmis sonrasinda giiniimiiz temsilcileri ve yeni medya yaklagimlar1 ayrintili
olarak ele alinmistir. Her iki ana akim diislincenin diin geleneksel kitle iletigim
mecralar tizerinden sergiledigi yaklagimlar bugiin benzer sekilde sosyal medya
mecralari lizerinden devam etmektedir. Elestirel teorisyenlerin gliniimiiz temsil-
cileri sosyal medyanin daha ¢ok olumsuz taraflarina vurgu yaparken, teknolojik
determinizm savunuculari ise bu mecralarin olumlu yonlerine dikkat ¢gekmekte-
dir.

Fuchs ve onu takip eden elestirel teorisyenlerin sosyal medya elestirileri; dijital
emek somiiriisli, emperyalist sirketler, biiylik veri ve katilimc kiiltiir gibi kav-
ramlar tizerinden ele alinmistir. Elestirel teorisyenlerin glinlimiiz temsilcileri, diin
geleneksel medya mecralar {izerinden elestirilen bir¢ok seyin bugiin de devam
ettigini yukaridaki kavramlar iizerinden tartismistir. Elestirel teorisyenler, kapi-
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talist diizenin diin geleneksel medya iizerindeki etkisinin bugiin sosyal medya
mecralari iizerinden devam ettigini belirtmektedirler. Geleneksel medya mecra-
larinin holdinglesen yapisinin bugiin de biiyiik sosyal medya sirketleri izerinden
stirdiiriildiiglintin alt1 ¢izilmektedir. 2010 y1l1 ve sonras1 yapilan satin alimlar ve
birka¢ 6nemli sosyal medya platformunun tek elde (Facebook, Instagram, What-
sapp) toplanmasi buna 6rnek teskil etmektedir.

Sosyal medya kullanicilarmin birgogunun, bu mecralarin gizlilik sézlesmeleri
hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmamasi elestirel teorisyenlerin elestirilerin
odaginda yer alan bagka bir konudur. Kullanicilarin bilgilerinin, aligkanliklarinin
hatta kendilerinin bir meta haline gelerek, sosyal medya sahipleri tarafindan satil-
dig1 ya da istismar edildigi elestirilmektedir. Elestirel teorisyenlerin elestirilerinin
bir diger odag1 ise sosyal medya mecralarinin katilimei kiiltiire sahip olmasidir.
Iceriklerin ayn1 zamanda kullanicilar tarafindan iiretiliyor olmasi, onlarin emek-
lerinin somiiriilmesi anlamina gelmektedir. Dijital emek kavramiyla da bu nok-
tanin alt1 ¢izilmistir. Yine biiylik veri kavrami ¢ergevesinde, kullanicilarin dijital
ayak izlerinin onlarin bilgisi ve istedigi diginda kullaniliyor olmas1 bugiin sosyal
medya mecralarina yonelik yapilan elestirilerden bir digeridir.

Elestirel teorisyenlerin kotiimser yaklastig1 bu yeni donem i¢in teknolojik deter-
ministlerin olumlu tanimlamalarinin oldugu gériilmektedir. Bu isimler, i¢inde bu-
lunulan dénemi; ag toplumu, bilgi ¢agi, enformasyon (bilgi) toplumu gibi isim-
lerle tanimlamustir. Teknolojik deterministler, sosyal medya mecralarinda olusan
katilimer kiiltiirle birlikte ¢cok sesliligin dolayisiyla da demokrasinin daha ileri bir
seviyeye geldigini savunmaktadirlar. Geleneksel kitle iletisim mecralarinda pasif
olan izleyicilerin, sosyal medya mecralariyla aktif kullanicilara dénmesi, tekno-
lojik deterministlerin bu noktadaki dayanagini olusturmaktadir.

Mc Luhan’in global kdy kavraminin, yeni medya mecralariyla tam manasiyla
yasandiginin alt1 ¢izilmektedir. Teknolojik deterministler, bu teknolojiyle birlikte
zaman ve mekan kavraminin ortadan kalktigi ve bu durumun bilgiye ulasmadaki
engelleri kaldirdiginin altin1 ¢izmektedir. “Kimse her seyi bilemez ama herkes bir
seyler bilir” séziinden hareketle kolektif zeka kavramina dikkat ¢eken teknolo-
jik deterministler; sosyal medya mecralarinin hayati kolaylastirict yoniine vurgu
yapmaktadir.

Jenkins ve onu takip eden teknolojik deterministlerin dikkat ¢ektigi bir diger kav-
ram yondesme/yakinsama/yakinlagma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni teknoloji
olanaklarimin birgok farkli medyayi tek elden yonettigine vurgu yapan bu kav-
ram ayni1 zamanda pazar tiirlerinin, medya yapilarinin ve tiiketici pratiklerinin de
olumlu manada doniistiigiine vurgu yapmaktadir.
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Her iki ekoliin temsilcileri arasinda yeni medya mecralarini -diger elestirel te-
orisyenlerin aksine- diyalektik bir yaklagimla ele alanlarin oldugunu séylemek
dogru olacaktir. Elestirel teorisyenler arasinda gosterilen Kellner; sosyal medya
mecralariin geleneksel kitle iletisim mecralarina oranla daha demokratik oldu-
gunu ve dogru kullanilmas1 kaidesiyle fayda saglama potansiyelinin olduguna
dikkatleri ¢ekmistir. Teknolojik determinizmin temsilcilerinden biri olan Webster
ise enformasyon ¢agiin ve teknolojilerinin beraberinde bilgi kirliligi getirebile-
cegi ihtimaline dikkatleri ¢ekmistir.

Her ne kadar bir edebiyat¢1 olarak one ¢iksa da Tzvetan Todorov’un “Elestirinin
Elestirisi” adl1 kitabindaki yaklasimi hem elestirel teori hem de teknolojik deter-
minizm diisiincesine nasil yaklasilmasi gerektigi noktasinda bir alternatif sun-
maktadir. Elestirel teorinin modern toplumun ideolojik yapisini, kiiltiir endiist-
risini ve aragsal aklini elestirdigi gbz oniinde bulunduruldugunda, Todorov bu
elestirilerin yikict olmamasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Todorov bu noktada
elestirilerin dengeli olmasi gerektigini vurgular. Teknolojik determinizm yakla-
simina gore teknolojinin belirleyici bir unsur olmasi toplumsal yapiy1 belirledi-
g1 diisiincesini 6ne ¢ikarmaktadir. Todorov, teknolojik determinizme dolayli bir
elestiri getirmektedir. Unlii edebiyatg1 insam faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ona gore teknoloji ne kadar giiclii olursa olsun insanin yorumlama ve anlamlan-
dirma kapasitesi belirleyici olmaya devam eder (Todorov, 2011). Sosyal medya
mecralarinin tartisma konusu oldugu bu giinlerde Todorov’un elestiriyi elestiren
bu yaklasimi 6nemli hale gelmektedir. Elestirel teorinin sosyal medyay1 ideolojik
ve ekonomik gii¢lerin tirlinii olarak gérmesine ve teknolojik determinizm yakla-
siminin algoritmalarin toplumlari belirledigine dair yaklasimlarina kargin Todo-
rov; anlamin, kullanici ve metin arasindaki iliskide oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Bu baglamda teknolojinin gii¢lii oldugu ancak tek belirleyici olmadigi, elestirel
yaklagimin gerekli olmakla birlikte, yikict olmamasi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir.
Yukarida ortaya ¢ikan sonuglar baglaminda bir ¢cergeve ¢cizmek gerekirse; iletisim
biliminin iki ana akim diigiincesinin diin geleneksel medya mecralar1 iizerinden
takinmig oldugu tavrin bugiin de devam ettigi goriilmektedir. Bu durumda sosyal
medya mecralarina tek tarafli bakmanin, sadece olumlu ya da olumsuz yanlari-
n1 ortaya koymanin, eksik kalacagini sdylemek dogru olacaktir. Calismada da
deginildigi tizere bu mecralara diyalektik bir anlayisla yaklagmanin daha dogru
olacag1 goriilmektedir. Giinlimiizdeki teknolojik olanaklarin ¢oklugu ve insan
hayatin1 kolaylastiric1 etkisinin gérmezden gelinemeyecegi gibi bu mecralarin
kullaniminin barindirdig: risklerin de goz ardi edilmemesi gercegi 6nemle alti
cizilmesi gereken bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Uluslararasi iliskilerde devletlerin sistem igerisinde varligini siirdiirmesi ve ken-
di ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesine iligkin ¢esitli yollar denenmektedir.
Uluslararas1 sistem iginde gili¢ kullanmak devletlerin kendi varliklariin asil
sebebi olurken, askeri gili¢ kullanimi zaman igerisinde yerini farkli yontemlere
birakmistir. Ekonomik gii¢ kullanimi sert giiclin en ¢ok tercih edilen yontemle-
rinden birisidir. Ekonomik gii¢ kullanim1 ve yaptirimlar, bir iilkenin hedef tilkeyi
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmesi ve manipiile etmesidir. Bu galigma-
nin amacinda, sert gii¢c kullanilmasi ile medyanin uluslararasi iligkilere nasil yon
verdigi ve sistemde hegemonyanin dahil olan devletlere nasil kabul ettirildigi
iizerine odaklanilmistir. Caligma kapsaminda, Rusya-Ukrayna olay1 sonucunda
ABD, AB ve Ingiltere tarafindan Rusya’ya kars1 uygulanan yaptirimlarin ulus-
lararas1 basinda yansimalari analiz edilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda,
ABD, ingiltere, Fransa ve Almanya’dan uluslararas1 gazetecilik alaninda prestije
sahip ve kendi iilkelerinde yiiksek okuyucu kitlesine ulasan New York Times,
Financial Times, L’Independant ve Der Tagesspiegel gazeteleri se¢ilmis ve bu
gazetelerin online platformlar elestirel sdylem analizi ile ¢oziimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Yaptirimlar, Medya Cerceveleme, Hegemonya,
Elestirel Soylem Analizi, Rusya-Ukrayna Olayt
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GLOBAL SANCTIONS AND MEDIA DISCOURSE:
IDEOLOGICAL FRAMING PRACTICES IN THE
WESTERN PRESS

ABSTRACT

In international relations, various ways are being tried for states to maintain their
existence in the system and to act in line with their own interests. While the use
of force within the international system has been the main reason for the exis-
tence of states themselves, the use of military force has been replaced by different
methods over time. The use of economic force is one of the most preferred meth-
ods of hard power. The use of economic force and sanctions is when a country
manipulates the target country in its own interests. The aim of this study is to
focus on how the use of hard power and the media direct international relations
and how hegemony is imposed on the states involved in the system. Within the
scope of the study, the reflections of the sanctions imposed by the USA, the EU
and the UK against Russia as a result of the Russia-Ukraine conflict in the inter-
national press were analyzed. In line with the aim of the study, newspapers with
high journalistic prestige and large readership in their respective countries—New
York Times (USA), Financial Times (UK), L’Independant (France), and Der Ta-
gesspiegel (Germany)—were selected and their online platforms were analyzed
through critical discourse analysis.

Keywords: Economic Sanctions, Media Framing, Hegemony, Critical Discourse
Analysis, Russia-Ukraine Conflict
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GIRIS

Rusya'nin 24 Subat 2022 tarihinde Ukrayna'ya askeri miidahalesi, uluslararasi
sistemde tarihin en kapsamli ekonomik yaptirim rejimlerinden birinin uygulan-
masina yol agnmustir. ABD, AB ve Ingiltere 6nderliginde uygulanan bu yaptirim-
lar, Rusya'nin kiiresel finans sisteminden dislanmasini, enerji ihracatinin sinir-
landirilmasini ve teknoloji transferinin yasaklanmasini igermektedir. Hufbauer,
Schott ve Elliott'a (2007) gore ekonomik yaptirimlar, 21. yiizyilda askeri mii-
dahalelerinin yiiksek maliyeti nedeniyle giderek daha fazla tercih edilen bir dis
politika araci haline gelmistir. Rusya-Ukrayna olay1 baglaminda uygulanan yap-
tirnmlarin kapsami ve hizi, tarihsel 6rneklere kiyasla benzersiz bir diizeydedir
(Drury, 2005). Bu yogunluk, yaptirimlarin sadece ekonomik bir arag olmadigini,
ayn1 zamanda kiiresel kamuoyu olusturma ve hegemonik séylem inga etme siireg-
lerinin merkezi oldugunu gostermektedir.

Bu ¢aligsma, Rusya'ya karsi uygulanan ekonomik yaptirimlarin uluslararasi ba-
sinda nasil haberlestirildigini ve bu haberlerin hangi sdylemsel stratejilerle insa
edildigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin temel sorusu, farkli tilkelerin
prestijli gazetelerinin yaptirim haberlerini nasil ¢erceveledigi ve bu ¢erceveleme
siireglerinde hangi ideolojik konumlanmalarin ortaya ¢iktigidir. Medya, ulusla-
rarasi iliskilerde sadece bilgi aktaricisi degil, ayn1 zamanda devletlerin tutumla-
rin1 mesrulastiran, kamuoyu olusturan ve hegemonik sdylemleri yeniden tireten
ideolojik bir aragtir (Herman ve Chomsky, 2006). Devletlerin uluslararasi siste-
me iligkin goriisleri, mevcut duruma karsi aldiklart pozisyonlar ve uyguladiklari
politikalar, medya araciligiyla toplumsal riza iiretme siireclerine doniismektedir.
Calismanin &nemi {i¢c boyutludur. ilk olarak, Rusya-Ukrayna olay1 baglaminda
uygulanan yaptirimlarin medyatik temsilini sistematik olarak inceleyen az sayi-
daki calismadan biridir. Ikinci olarak, dort farkli iilkenin basinmi karsilastirma-
It olarak ele alarak ulusal baglamlarin ger¢eveleme siireglerine etkisini gdster-
mektedir. Ugiincii olarak, elestirel sdylem analizi yontemini yaptirim haberlerine
uygulayarak hem elestirel medya c¢alismalarina hem de uluslararasi iliskilerde
yaptirim literatiiriine ampirik katki sunmaktadir (Van Dijk, 1988; Entman, 1993).
Arastirma kapsaminda ABD'den New York Times, Ingiltere'den Financial Times,
Fransa'dan L'Independant ve Almanya'dan Der Tagesspiegel gazetelerinin 24 Su-
bat - 4 Mayis 2022 tarihleri arasindaki yaptirim haberleri elestirel sdylem analizi
yontemiyle incelenmistir. Bu tarih araligi, Rusya'nin askeri miidahalesinin bas-
ladigi ilk giinden AB'nin altinci yaptirim paketini kabul ettigi tarihe kadar olan
kritik donemi kapsamaktadir. Toplam 392 haber metni Van Dijk'in (1988) haber
sOylemi analizi modeli ve Entman'in (1993) ¢erceveleme teorisi temelinde analiz
edilmistir.
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Caligmanin ilk boliimiinde kuramsal ¢er¢eve sunulmakta, ikinci boliimde yontem
aciklanmakta, li¢lincii boliimde bulgular karsilagtirmali olarak sunulmakta ve son
boliimde tartigma ile dneriler yer almaktadir.

Ekonomik Yaptirimlar ve Hegemonya

Ekonomik yaptirimlar, politik amaglar dogrultusunda sekillenerek devletler veya
uluslararast kuruluslar eliyle hedefe yonelik finansal baski yontemidir. Aslinda
bu yontem, diplomasi ve savag arasinda bir firsat olusturan dis politika unsurudur
(Acar, 2017). Bu baski sonucunda hedefe konan devletin durumunun zayiflatil-
masi, cezalandirilmasi ve mevcut durumunun engellenmesi amaglanmaktadir.

Kiiresellesme ve karsilikli bagimliligin artmasiyla birlikte bir dizi dinamikler
ekonomik arag¢larin kontrol edilmesini ve bu araglar iizerinde etkinligin artiril-
masina neden olmustur. Son yillarda ekonomik yaptirimlarin tiirti, etkisi ve kul-
lanimi1 daha fazla 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla ekonomik yaptirimlar, hedef
iilkenin politikasinin degistirilmesine iliskin yapilan sert gii¢ yontemidir (Drury,
2005). Ekonomik sistemin hizli1 degismesiyle birlikte ticari ve finansal faaliyet-
lerinde hizl1 bir degisimi s6z konusudur. Gli¢lii devletler, uluslararasi kuruluslar
eliyle hedef olan devletin ticari ve finansal etkinliklerini sinirlandirmasi veya ya-
saklamasi imkanini bulmasi 21. yiizyil uluslararasi iliskilerde artan bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Rusya-Ukrayna catigsmasi baglaminda uygulanan yaptirimlar, bu teorik ¢erge-
venin somut bir 6rnegini olusturmaktadir. Kiiresel finans sisteminden (SWIFT)
diglanma, enerji ihracatina ambargo, teknoloji transferinin yasaklanmasi ve oli-
garklarin varliklarinin dondurulmasi gibi ¢ok katmanl bir strateji icermektedir.
Castellum.ai'nin verilerine gére Rusya'ya 2022 yilinin ilk dort aymda 9000'den
fazla yaptinm uygulanmistir. Bu yogunluk, yaptirimlarin sadece ekonomik bir
ara¢ olmadigini, ayn1 zamanda uluslararasi sistemde izolasyon ve caydiricilik
stratejisinin bir pargasi oldugunu gostermektedir.

Gramsci'nin siniflar arasindaki miicadeleyi ifade etmek i¢in kullandigi hegemon-
ya kavrami, uluslararasi sistemde gii¢ miicadelelerini agiklayabilmek i¢in kulla-
nilmistir. "Gii¢ ve r1za" unsurlartyla agiklanan hegemonya kavrami, uluslararasi
iligkiler disiplininde kullanilmasi bu kavramla birlikte hizlanmistir. Gramsci'nin
giic ve riza kavramlar ile sekillendirmis oldugu hegemonya, Robert Cox tara-
findan uluslararasi iliskilerde devletler arasindaki gii¢c miicadelesine uyarlanarak
modern bir diizeye ulagmistir. Robert Cox tarafindan ABD onderliginde sekille-
nen diinya diizeni, Gramsci'nin "bir toplumda siniflarm hakimiyeti nasil elde et-
tikleri" sorusu iizerinden uluslararasi iliskilerde agiklanmaya ¢alisilmistir (Okur,
2015).
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Hegemonya kavrami, yonetici siifin yonetilen sinifin rizasini alma bigiminde
zor ve riza sekillerini kullanmasi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla hegemonya,
hukuki ve mesru zorlamanin yaninda rizanin da kazanilmasiyla olusmaktadir. Bu
nedenle hegemonya, gii¢ ve rizanin birlesimidir (Slattery, 2003). Devlet ve eko-
nomi arasinda yer alan tiim kurumlar, hegemonya kavramimin somutlagmasina
katki sunmaktadir. Althusser, devletin ideolojik araglar1 olan "medya, din, kiil-
tiir, aile, okul" gibi kurumlari Gramsci'nin zorla hegemonya kurulmasi teorisinin
aksine rizaya dayali araclar olarak belirtmistir (Althusser, 2010). Hall'a (1994)
gore hegemonyada devletin baski aygitlarinin (yasalar, polis, ordu gibi) yaninda
ideolojik aygitlar (aile, egitim, kiiltiir, medya gibi) etkilidir.

Medya, ideoloji ve Hegemonik Séylem

Gramsci, hegemonya kavramimi simiflara ve siniflar i¢inde yer alan toplumsal
gruplar arasindaki gii¢ iligkilerine indirgerken, Hall kiiltiirel ¢aligsmalarla birlik-
te hegemonyay:1 cinsiyet, din, 1rk, etnisite gibi unsurlarla agiklamaya calismistr.
Medya, belli bir grup veya sinifin degerlerinin tiretildigi yer olmak yerine, top-
lumsal ve ekonomik degerlerin yeniden iiretildigi ve rizanin alinmasinda ana rol
oynayan bir yapidir. Toplumsal yapiy1 bir biitiin olarak gérmez, aksine kadinlik,
erkeklik, genclik, eglence, tliketim, moda, spor gibi kategorik olarak ayirmaya
calisir.

Stevenson'a (2008) gore hegemonik olanin {i¢ kiiltiirel unsuru (formasyonlar, ku-
rumlar, gelenekler) bulunmaktadir ve ilk olarak geleneklerde islenmektedir. Ge-
lenekler olgusu, ulus devletlerle birlikte yeniden tiretilmektedir ve maddi olarak
yeniden lretilmesi kitle iletisim araclar1 yoluyla yapilmaktadir. Medyanin hege-
monyasinin basarili olabilmesi i¢in topluma anlatilan bilgi ve islerin ideolojik bir
rol iistlenmesi gerekmektedir.

Medya, kiiltiirel ve toplumsal alanda ideolojik bir yapilanmay1 insa ederken si-
nifsal celigkileri gérmezden gelir; yasam bigimi, glindelik hayat, eglence, spor,
moda, tiiketim gibi alanlar var etmektedir. Hall, ortak duygu insa etmenin med-
yanin anlam {iretme isleviyle yakin iligkide oldugunu bu nedenle medyanin ide-
olojik yaklastigina dikkat ¢eker. Hall'a gére medya, kiiltiirel alandaki yeniden
tiretimi var olan kiiltiirel degerlerle ters diigmeyerek, onlarla paralel bir iiretim
stirecine girmektedir. Dolayistyla medya, toplumu ortak bir degerler kiimesi etra-
finda toplayip toplumu ve diinyay1 anlamli kavramlara ayirt etmekle gorevlidir.

Bunun yaninda ortak duygunun iiretilmesi, medyanin anlam {iretme isleviyle
dogrudan iliskili oldugundan medyanin bu anlam {tretimindeki roli ideolojik-
tir. Bu nedenle medyanin ideolojik islevini yerine getirerek anlamlandirma sii-
recinde ana akim ideolojilere paralel ve uygundur. Tiim bunlardan ¢ikarilacak
sonug, medyanin toplumun ¢ogunlugunun ikna edilmesi ve rizanin alinmasinda
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etkili olan kurumlarin baginda geldigidir. Yani medya, rizanin alinmasinda basat
rolii almaktadir. Bu basat roliin etkili olmasinda medyanin ortak duygunun insa
edilmesi fikri yatmaktadir. Fiske'ye (2003) gore yonetici sinifin fikirleri sinif te-
melinde degil ortak duygu olarak kabul edilirse, hakim sinifin ideolojik hedefleri
gergeklesir.

Uluslararasi iletisim, ¢calisma alaninin ¢ok genis olmasinin yaninda kiiresel giic
ve hegemonya ile ¢ikar iligkilerini anlamada ve devletlerin birbirleri arasinda
kurmus olduklar1 bagimlilik iligkilerinin siirdiiriilmesinde rol oynayan pratik ve
kavramsal yapilarin biitiinsel olarak ele almmasidir. Uluslararas: iletigim, tek-
nolojisinin gelismesiyle birlikte paralel olarak ilerlemis ve gelismistir. iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte insanlarin, toplumlarin, devletlerin, ulus-
lararas1 kuruluslarin iligki sekilleri de degismistir.

Erdogan'a (1997) gore uluslararasi iletisim kavrami 1950'li yillara dayanmakta-
dir. Kavramin iletisim bilimlerinde kullanimu ise Ikinci Diinya Savast ile birlikte
baslamstir. Ozellikle Soguk Savas déneminde radyonun ana iletisim arac1 olarak
kullanilmasi, uluslararasi iletisimin 6nemini ortaya ¢ikarmigtir. Uluslararasi ile-
tisim diizeni, devletlerin kendi aralarindaki ve uluslararast kuruluslardaki hege-
monya miicadelesinin yaninda, devletler ve 6zel kuruluglar arasindaki iliskiyi de
kapsamaktadir.

Devletlerin birbirleri ile olan iligkilerinin 1980 sonrast donemi, kitle iletisimin
gelismesine bagli olarak 6nemlidir. Bunun en 6nemli nedeni, uluslararasi iliski-
lerde baski1 araglariin yaninda ideolojik araglarin da etkisinin nem kazanmasi-
dir. Ozellikle uluslararas: kuruluslarin kitle iletisim araglari iizerinde kontroliiniin
artmasi bu donem agisindan nemlidir. Uluslararasi iletisim faaliyetleri dort ana
faaliyet icinde degerlendirilebilir: iletisim teknolojisi ve iligkiler, iletisim tekno-
lojisinin orgiitlenmesi, iletisim teknolojisinde iiriin tiretimi ve dagitimi, ideolojik
katki (Erdogan, 1995).

Kiiresel medya, liberalizme gore bir riza iiretirken, sol goriise gore ise ideolojik
bir miicadele icerisindedir. Kiiresel medya, tiriinlerini genisletmekte ve bu {iriin-
leri kar ve rekabet mantigiyla olusturmaktadir (Girgin, 2002). Kiiresel medya,
kiiresellesmenin c¢eliskileri ve catismalariin yani sira olasiliklarinin da ortaya
koyuldugu bir alan haline gelmistir. iletisimin endiistrilesmesiyle uluslararasi ve
kiiresel faaliyetlerin koloni sonrasi toplumlarda etkisi oldugu sdylenirken, yerel
aktorler ise uluslararasi kiiltlirel gelismelerin icinde ya yardima muhtag ya da
isbirlik¢i olmak durumuna diigsmiislerdir (Alhassan, 2004).

Ana akim ve holdinglesmis medya Ozellikleri neticesinde medyanin yapisinin
anlasilmasi kolaylagmistir. Ana akim ve holdinglesen medyanin yapisi ¢ok uluslu
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sirketlere aittir. Medya ve medya tiretimleri, hakim ideolojinin devami ve giicii
elinde bulunduranlarin ¢ikarlarma gore yonetilmektedir. Bunun yaninda ana
akim ve holdinglesen medyanin ulasabilecegi kitle sayis1 ¢cok yiiksek olabilmek-
tedir (Akmer, 2014). Uluslararasi iletisim, kapitalist iiretim bi¢iminin yeniden
tiretildigi bir iiretim siirecinin parcasidir.

Medyanin Ekonomi Politigi ve Haber Soylemi

Medya, uluslararasi diizeyde incelendiginde i¢inde bulundugu ekonomik ve siya-
si etkilesim nedeniyle genis bir ag etrafinda sekillenmistir. Ekonomik ve siyasi
giiclin etrafinda sekillenen medya iligkileri, bagimli ve tarafli olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bu bagimli ve tarafli yapi, medya iiretim bigimlerine de yansimaktadir.
Medya, sahip oldugu kitle iletisim araglartyla {iretilen {irlinlerin ve bu iiriinlerin
olusturulmasinda 6zgiir bir yapida degildir. Ciinkii medya, giicii elinde bulundu-
ranlarin elestiri ve yaptirimlarindan ¢ekinmektedir.

Yaylagiil'e (2017) gore ekonomi politigin ana noktasi, toplumlarin maddi tirtin-
lere ve ihtiyaglarina ulasmasini saglayan araglarin liretim ve degisim seklidir.
Kapitalizm ve sanayi devrimi sonrasinda toplumlarin zenginlesmesini agiklamak
i¢cin ekonomi politik yaklasim kullanilmistir. Yani ekonomi politik yaklasimai, ka-
pitalist toplumlar1 inceleyen ve anlamlandirmaya calisan bir bilim dalidir. Garn-
ham'a (2008) gore kapitalist toplumu anlamak adina burjuva toplumu tahlil edilir
ve kapitalist tiretim iligkilerine odaklanilir. Bagka bir ifadeyle medyanin ekonomi
politigi, toplumlarin iiretim ve boliistimiin de iletisim ¢aligmalarina odaklanmak-
tadir (Fung, 2006).

Medyanin ekonomi politigine dair hem liberal hem de elestirel ekonomi politik
yaklagim vardir. Elestirel ekonomi politik yaklasim, Marksizm'den beslenmek-
tedir ve igerisinde aragsal ekonomi politik yaklagim ile yapisalci yaklagimi da
barindirmaktadir (Giingdr, 2013). Elestirel ekonomi politik, Marksist teorisyen-
ler tarafindan ortaya atilirken 6zgiirliik, esitlik ve rekabet gibi soylemlerle olgun-
lastirilan esitsizligi sorunsallagmistir. Medyaya sahip sermaye sahipleri, iktidar-
larla anlagarak kapitalist sisteme uyumlu bir bigcimde medyay1 yonlendirmesi ve
toplum yarar1 diginda iiriinlerin tiretilmesi, elestirel ekonomik politik yaklagimin
temel argiimanidir (Giingdr, 2013).

Elestirel ekonomi politik yaklasima gore toplumsal biling, bireyler tarafindan
degil yonetici sinifin hegemonyasinda tretilmektedir. Shoemaker ve Reese'ye
(2014) gore toplumsal biling ve ideoloji, altyapinin irettigi bir listyapidir. Med-
yaya sahip olanlar, bilincin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda olusmasini amaglamak-
tadirlar. Bagka bir ifadeyle medya sahipleri, kendi ¢ikarlarinin mesrulagsmasi igin
kamusal yarar bahanesiyle yayinlar yapmaktadirlar.
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Elestirel ekonomi politik yaklagimin bir kolu olan aragsal yaklasim, elestirel yak-
lasima benzer sekilde medyay1 kapitalist sinifin kontroliinde degerlendirmekte-
dir. Aragsalcilara gore medya, kapitalist sinifin kontroliinde ve onlarin ¢ikarlar
dogrultusunda hareket eden bir yapiya sahiptir. Aragsal teorisyenler, medyanin
miilkiyetine odaklanirlar. Bu odaklanma genel anlamda sermayenin yapisi ve
bu sermayenin medya igerisindeki konumu sorgulanarak gergeklestirilir (Fung,
2006).

Herman ve Chomsky (2006), medyanin ekonomi politigini aragsal yaklasim
cergevesinde ele alarak miilkiyet sahiplerinin ¢ikarlarina uygun yaym yaptikla-
11 lizerine odaklanmiglardir. Medya sahipleri bu durumu propaganda modeli ile
yaparken, kendi ¢ikarlarina uygun konulart medyanin giindeminde tutmaktadir-
lar. Ekonomi politik yaklagimin en énemli kuramcilar1 olan Edward Herman ve
Noam Chomsky'nin kendileri ile 6zdeslesmis propaganda modeli, aragsal ekono-
mi politik yaklagimin temelini olusturmaktadir.

Her ikisinin de temel varsayimi, medyanin belli bir seckin ziimreye hitap ettigi-
dir. Varsayimlarinin ayrimi ise medyanin sadece devletin denetiminde degil ayni
zamanda sermayenin de denetiminde olmasidir. Devletin kontroliindeki medya
organlarinda kontrol ve denetim daha belirgin olurken, 6zel sermaye kontroliin-
deki medya organlarinda da kontrol ve denetimin oldugu savunulur. Burada res-
mi sansiir ve otosansiiriin varlig1, savununun merkezini olugturur (Shoemaker ve
Reese, 2014).

Herman ve Chomsky'nin propaganda modeli, medyanin haber {iretiminde bes
stizgeg kullandigin1 gosterir: miilkiyet yapisi, reklam geliri, kaynak bagimliligi,
elestiri mekanizmasi (flak) ve anti-komiinizm/anti-terérizm gibi ideolojik kontrol
mekanizmalari. Bu model, Rusya-Ukrayna savasi baglaminda yaptirim haberleri-
nin nasil ¢ergevelendigini anlamak i¢in teorik bir temel sunmaktadir.

Yontem

Rusya-Ukrayna olay1 baglaminda uygulanan ekonomik yaptirimlarim uluslararasi
basinda nasil ¢ercevelendigini ortaya koymak amaciyla bu ¢aligmada elestirel
sOylem ¢oziimlemesi yontemi kullanilmistir. Van Dijk'in (1988) haber sdylemi
analizi modeli temel alinarak haberlerin makro yapisal (tematik) ve mikro yapisal
(dilsel-soylemsel) ozellikleri incelenmistir. Aragtirmanin temel sorusu, farkl: {il-
kelerin prestijli gazetelerinin yaptirim haberlerini nasil ¢ergeveledigi ve bu cerce-
veleme siireglerinde hangi ideolojik konumlanmalarin ortaya ¢iktigidir. Elestirel
haber arastirmalari, haberin tarafsizligini verili bir degerlendirme 6lgiitli olarak
kabul etmek yerine bizzat sorgulamaya tabi tutar. inal'a (1995) gére haberlerin
sOylemsel yapisinda iktidar/gii¢ sahibi kisi ve kurumlarin olaylara getirdikleri
aciklamalarin inanilirhgin1 kuran nesnellik, tarafsizlik ve dengelilik gibi haber
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degerleridir. Entman'in (1993) ¢ergeveleme teorisi, konunun belli bir tanimini,
nedensel aciklamasini, ahlaki degerlendirmeyi desteklemek iizere algilanan ger-
cekligin bazi yonlerini se¢ip haber metninde daha dikkat ¢ekici hale getirme sii-
recidir.

Caligmanin evrenini 24 Subat 2022 (Rusyanin Ukrayna'ya askeri miidahalesi)
ile 4 Mayis 2022 (AB'nin 6. yaptirim paketinin kabulii) tarihleri arasinda yayim-
lanan uluslararasi haber metinleri olusturmaktadir. Bu donem, yaptirimlarin ilk
duyuruldugu andan kurumsallagsma siirecine kadar olan kritik evrimi gostermesi
ve alt1 farkli yaptirim paketinin acgiklandigi donemi kapsamasi agisindan secil-
mistir. Arastirma kapsaminda amagli 6rnekleme yontemiyle dort farkl: {ilkeden
prestijli gazeteler belirlenmistir: New York Times (ABD), Financial Times (Ingil-
tere), L'Independant (Fransa) ve Der Tagesspiegel (Almanya). New York Times,
135'ten fazla Pulitzer ddiiliine sahip, giinliikk 10 milyon iizeri dijital abonesi olan
ve ABD'nin hegemonik giiclinli temsil etmesi nedeniyle seg¢ilmistir. Financial
Times, ekonomi ve finans haberciliginde diinya ¢apinda otorite kabul edilmek-
te ve Londra'nin kiiresel finans merkezi roliinii yansitmaktadir. L'Independant,
Fransa'nin AB i¢indeki liderlik iddiasin1 ve enerji politikalarindaki hassasiyeti
temsil etmektedir. Der Tagesspiegel ise Almanya'nin Rusya'ya enerji bagimliligi
ve ekonomik cikarlari nedeniyle arastirmaya dahil edilmistir.

Her gazetenin ¢evrimigi arsivinde sistematik tarama yapilmistir. Dahil etme kri-
terleri: "Russia" + "sanctions" / "Russland" + "Sanktionen" / "Russie" + "sancti-
ons" anahtar kelimelerinin baslik veya ilk paragrafta birlikte ge¢mesi, diiz haber
format1, minimum 300 kelime uzunlugu, yaptirimlar1 ana konu olarak ele alma
ve 24 Subat - 4 Mayis 2022 tarih araligi. Hari¢ tutma kriterleri: 300 kelimeden
kisa haberler, kdse yazilari, yorumlar, editoryal metinler, yaptirimlari yan konular
olarak ele alan metinler, tarih aralig1 disindaki yayinlar ve gorsel igerikler. Bu kri-
terlere gore New York Times'tan 146 (%49.8), Financial Times'tan 124 (%35.3),
L'Independant'tan 26 (9%20.3) ve Der Tagesspiegel'den 96 (%34.5) olmak iizere
toplam 392 yaptirim haberi analiz kapsamina alinmaistir.

Elestirel soylem ¢oziimlemesi i¢in iki diizeyde analiz birimi belirlenmistir. Makro
yap1 diizeyinde haber basliklari, spot metinler, ana temalar, haber ¢ergeveleri ve
olaylarin sunus siras1 incelenmistir. Mikro yapi diizeyinde aktor adlandirmalar

"non

("aggressor", "invader"), fiil secimleri (aktif/pasif), metafor ve deyimler ("eco-

nomic warfare", "isolation"), alintilanan kaynaklar ve nedensellik baglantilari
analiz edilmistir.

Van Dijk’in (1988) haber soylemi analizi modelinde makro yap1, haberin genel
organizasyonunu ve tematik cercevesini kapsamaktadir. Bu diizeyde baslik ve
spot analizinde haberin ana mesajinin nasil 6zetlendigi, hangi aktorlerin 6n plana
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cikarildigr ve hangi ¢ergevenin tercih edildigi incelenmistir. Tema ve olay sira-
lamasinda haberin hangi konular 6ne ¢ikardigi, olaylarin kronolojik mi yoksa
onem sirasina gore mi sunuldugu degerlendirilmistir. Aktor temsili kategorisin-
de Rusya, ABD, AB, Ukrayna gibi aktorlerin nasil konumlandirildig: (saldirgan/
magdur, birlik/tehdit) kodlanmigtir. Mikro yap1 diizeyinde ise dilsel segimler de-
tayli olarak incelenmistir. Kelime se¢imi ve sifatlar kategorisinde “aggressive”,
“unprovoked”, “brutal” gibi deger yiiklii ifadeler; metafor kullaniminda “eco-
nomic warfare”, “financial nuclear option”, “isolation” gibi savas ve dislama
metaforlar; fiil yapisinda aktif/pasif climle tercihleri ve faillik atiflar; kaynak
kullaniminda hangi aktdrlerin dogrudan alintilandigi ve hangi perspektifierin sus-
turuldugu analiz edilmistir. Kodlama siirecinde her haber metni i¢in standart bir
kodlama formu kullanilmig, makro ve mikro yap1 kategorileri sistematik olarak
isaretlenmistir.

Coziimleme siireci dort agamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada 392 ha-
ber metni iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak okunarak alt1 ana tema be-
lirlenmistir: yaptirimlarin kapsami ve hedefleri, ekonomik etki sdylemi, siyasi
mesruiyet argimanlari, birlik/dayanigsma vurgulari, Rusya'nin tepkisi ve Ukrayna
destegi sdylemi. Ikinci asamada her haber metni Van Dijk'in (1998) ideolojik
kare modeline gore kodlanmistir: olumlu biz-sunumu (birlik, deger aktarimi, et-
kinlik vurgusu), olumsuz 6teki-sunumu (saldirganlik, kisisellestirme, izolasyon),
mesrulastirma (hukuki gerekge, ahlaki gerekce, caydiricilik) ve gayri-mesrulas-
tirma (hukuksuzluk, akildisilik). Ugiincii asamada Entman'm (1993) ¢erceveleme
teorisi temelinde gazeteler arasi benzerlik ve farkliliklar dort kategoride deger-
lendirilmistir: sorun tanimi, nedensel agiklama, ahlaki degerlendirme ve ¢oziim
oOnerisi. Dordiincii asamada tespit edilen sdylemsel oriintiiler, her gazetenin ideo-
lojik konumlanisi, ulusal baglami1 ve yayin politikast géz oniinde bulundurularak
yorumlanmuistir.

Arastirmanin giivenilirligini artirmak i¢in kodlamalar iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak yapilmis, kodlayicilar arasi giivenilirlik katsayis1 (Cohen's Kap-
pa) 0.84 olarak hesaplanmistir. Uyumsuzluklar konsensiis yoluyla ¢6ziilmiis, bul-
gular dogrudan alintilarla somutlagtirilmis ve analiz siireci dokiimante edilmistir.
Calismanin simirhiliklari: sadece dort gazetenin Ingilizce, Almanca ve Fransizca
haber metinlerini kapsamasi, 10 haftalik donemle sinirli olmasi, gorsel igeriklerin
ve sosyal medya yansimalarinin analiz dis1 birakilmasi ve sadece ¢evrimigi plat-
formlarin incelenmesidir.

Bulgular
Rusya-Ukrayna savasi siirecinde uygulanan alt1 yaptirim paketinin uluslararasi
basinda nasil haberlestirildigine iliskin bulgular, kronolojik dénemler halinde
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sunulmustur. Her donemde gazetelerin kullandig1 soylemsel stratejiler, aktor ko-
numlandirmalari ve ¢er¢eveleme tercihleri kargilagtirmali olarak analiz edilmistir.

ilk Yaptirinm Paketi Donemi: Caydiricihk ve Gii¢ Gosterisi Soylemi (22-23
Subat 2022)

Savasin heniiz baslamadig1 ancak Rusya'nin Ukrayna topraklarina miidahale et-
meye bagladigi ilk giinlerde ABD ve AB tarafindan agiklanan yaptirimlarin ha-
berlestirilmesinde, dort gazetede toplam 98 yaptirim haberi tespit edilmistir.

Tablo 1

Ik yaptirim paketi donemi haber dagilimi (22-23 Subat 2022)
Gazete Toplam Haber Sayis1  Yaptirnm Haberi Sayis1  Yiizde (%)
New York Times 44 21 47.7
Financial Times 43 29 67.4
L'Independant 13 5 38.5
Der Tagesspiegel 51 21 41.2
TOPLAM 151 76 50.3

Financial Times'm yaptirim haberlerine diger gazetelerden daha fazla agirlik
vermesi (%67.4), Ingiliz basminin ekonomi-politik konulardaki uzmanlik alani
ve Londra'nin kiiresel finans merkezi roliiyle aciklanabilir. L'Independant'in en
diistik oran ile haber yapmasi (%38.5), Fransiz basininin bolgesel odagini yan-
sitmaktadir.

Bu donemde dort gazetede de ortak sdylemsel strateji, "Bati ittifaki" olarak ko-
numlandirilan ABD, AB ve Ingiltere'nin "birlesik cephe" olusturdugu vurgusu-
dur. New York Times'in baglig1 "Biden Announces Sanctions Against Russia"
seklinde ABD bagkanini aktif 6zne konumuna yerlestirerek liderlik vurgusunu
one ¢ikarmaktadir. Haber metninde Biden'in Rusya'nin eylemlerini "uluslarara-
st hukukun agik ihlali" olarak nitelendirmesi, yaptirimlarin hukuki mesruiyetini
insa eden temel arglimandir. "Sert yaptirrmlar" (harsh sanctions) ifadesi, caydiri-
cilik ve gii¢ gosterisi ¢gergevesini yansitmaktadir.

Financial Times ise "Johnson says Britain will announce 'first tranche of sanc-
tions' against Russia" bashigiyla Ingiltere'nin yaptirim siirecindeki 6ncii roliinii
vurgulamaktadir. "First tranche" (ilk paket) ifadesi, yaptirimlarin kademeli bir
strateji izleyecegine ve gerekirse artirilabilecegine isaret etmektedir. Bu sdylem,
hem kontrol hem de Sl¢iiliiliik mesaj1 vermektedir.

L'Independant'in Fransiz Ekonomi Bakani Bruno Le Maire'in agiklamalarini ak-
taran haberi, Fransa'nin AB i¢indeki liderlik iddiasini yansitmaktadir. "Fransa'nin
Avrupali ortaklarimizla birlikte Rus ¢ikarlarina karsi uygun ve hedefli yaptirnmlar
uygulayacagini" ifadesi, hem Avrupa biitlinliigii hem de Fransiz inisiyatifi vurgu-
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sunu igermektedir. "Gelecekteki gelismelere bagl olarak, Bagkan Putin'in daha
da ileri gitmesi durumunda, bu yaptirimlart artirma hakkimizi sakli tutuyoruz"
climlesi, kosullu tehdit sdylemini agikca ortaya koymaktadir.

Der Tagesspiegel'in "ABD tam yaptirim paketiyle tepki vermek istemiyor" bas-
likl1 haberi ise diger li¢ gazeteden farkli bir ton icermektedir. Haber metninde
"hentiz biiylik bir yaptirim paketi olmayacak" ifadesi, ABD'nin yaptirimlarda
yetersiz kaldigina dair elestirel bir ¢erceveleme sunmaktadir. Bu yaklasim, Al-
man basminin daha temkinli ve elestirel durusunu yansitmakta, aynt zamanda
Almanya'nin Rusya ile olan ekonomik baglarindan kaynaklanan hassasiyeti de
gostermektedir.

Ilk donemde dort gazetede de yaptirimlarin mesrulastirilmasinda ii¢ temel argii-
man kullanilmistir: hukuki gereke¢e (uluslararast hukuk ihlali, egemenlik ihlali),
ahlaki gerekce (saldirgan eylem, demokratik degerlerin savunulmasi) ve prag-
matik gerekce (daha biiyiik bir tirmanmanin 6nlenmesi). Ancak bu gerekgelerin
agirhign gazeteler arasinda farklilik gdstermistir. Amerikan ve Ingiliz basini "ka-
rarlilik" ve "gii¢" cergevesini one ¢ikarirken, Fransiz basini "Avrupa liderligi" ve
Alman basini "temkinli yaklagim" ¢er¢evesini kullanmistir.

Ikinci Yaptirnm Paketi Dénemi: Ekonomik Savas ve Etki Soylemi (27-28 Su-
bat 2022)

27-28 Subat tarihlerinde Rusya'nin saldirilarimi yogunlastirmasinin ardindan
aciklanan ikinci yaptirim paketi, uluslararasi basinda yogun bir haber akis1 ya-
ratmigtir.

Tablo 2

Tkinci yaptirim paketi donemi haber dagilimi (27-28 Subat 2022)
Gazete Toplam Haber Sayis1 Yaptirnm Haberi Sayis1  Yiizde (%)
New York Times 59 28 47.5
Financial Times 78 24 30.8
L'Independant 32 5 15.6
Der Tagesspiegel 71 21 29.6
TOPLAM 240 78 32.5

Bu dénemde Financial Times toplam haber sayisinda 6ne ¢ikmig (78 haber), an-
cak yaptirim haberi oram diisiik kalmistir (%30.8). New York Times ise her iki
haberden birinde yaptirimlari ele almasi (%47.5) ile ABD'in bu siiregteki he-
gemonik roliiniin basin yansimasim gostermektedir. L'Independant'in yaptirim
haberlerindeki diisiik oran (%15.6), Fransiz bdlgesel basininin farkli haber 6nce-
liklerine isaret etmektedir.
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Bu dénemde sdylemsel stratejide dnemli bir degisim gozlemlenmistir. 1k dénem-
deki "caydiricilik" sdylemi yerini "ekonomik etki" ve "ekonomik savas" sOyle-
mine birakmistir. New York Times'in "Ruble ¢okiiyor, borsa kapaniyor ve Rusya
ekonomisi yaptirimlar altinda sendeliyor" basligi, yaptirimlarin Rusya ekonomisi
tizerindeki yikici etkisini dramatik bir dille aktarmaktadir. "Cokiiyor" (crashing),
"sendeliyor” (reeling), "batt1" (plunged) gibi fiil se¢imleri, kontrol kayb1 ve kriz
metaforlarini insa etmektedir. Haber metninde "Ruble batti, borsa dondu ve Pa-
zartesi glinii halk, Bati'nin yaptirimlari devreye girerken ve Rusya... belirsizlige
ve korkuya uyanirken, nakit ¢cekmek igin acele etti" ifadesi, panik ve kaos atmos-
feri yaratmaktadir.

Financial Times ekonomik yaptirimlar1 daha teknik bir dille ele almis, "AB di-
sisleri bakanlar1 Rusya merkez bankasi islemleri yasagini onayladi" bashgiyla
kurumsal karar mekanizmalarini 6ne ¢ikarmistir. Haber metninde "Rusya'nin 630
milyar dolarlik dis rezerv stoku iizerindeki AB kisitlamalari, Birlesik Krallik ve
Kanada ile birlikte Biden yonetiminin benzer bir hareket iizerinde ¢alistigt ABD
ile koordine edildi" ifadesi, hem somut rakamlarla yaptirimlarin biiyiikliglini
hem de Bati ittifakinin koordinasyonunu vurgulamaktadir. "Koordine edildi" fiili,
planli ve kontrollii bir siirece isaret etmektedir.

L'Independant'in "Ukrayna'da Savas: SWIFT olmadan, Rus ihracati1 zarar gore-
cek ve Bati'da enflasyon bas gdsterecek” baslikli haberi, yaptirimlarin karsilikli
maliyet boyutunu ilk kez ayni ciimlede ele alan sdylemsel yaklasimi yansitmak-
tadir. Bu cerceveleme, Fransa'nin ve genel olarak Avrupa'nin enerji bagimlili-
gindan kaynaklanan endiseleri ortaya koymaktadir. Haber metninde SWIFT'ten
cikarmanin Rus ihracatini vururken Avrupa'da enflasyonu artirabilecegi vurgusu,
yaptirimlarin "kazanan-kaybeden" oyunu degil "karsilikli maliyet" ¢er¢evesinde
sunuldugunu gdstermektedir.

Der Tagesspiegel'in "Rus rublesi rekor diisiik seviyeye geriledi" baslikli haberi,
yaptirimlarin somut ekonomik etkilerini rakamlarla desteklemektedir. "Ruble,
Pazartesi giinlii Avrupa Birligi'min ekonomik yaptirimlarinin ardindan yeniden
baski altina girdi. Gece boyunca, Rus para birimi EBS ticaret platformunda ne-
redeyse ylizde 42 diistii" ifadesi, teknik ve nesnel bir ton tagimaktadir. Haberin
devaminda Rusya Merkez Bankasinin faiz oranini yiizde 20'ye ¢ikardig: bilgisi,
yaptirimlarin Rusya'y1 acil 6nlemler almaya zorladigi ¢ercevesini gliglendirmek-
tedir.

Ikinci dénemde dort gazetede de ortak bir sdylemsel strateji olarak yaptirimlarin
hedefinin "Putin rejimi" oldugu, "Rus halki"nin hedef olmadig1 vurgusu yapil-
mistir. New York Times "targeting Putin and his oligarchs, not Russian people",
Financial Times "aimed at Putin's war machine", L'Independant "contre le régime
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de Poutine" gibi ifadelerle bu ayrimi net bigimde ortaya koymustur. Bu séylem,
yaptirimlarin ahlaki mesruiyetini koruma stratejisi olarak islev gérmektedir. An-
cak ayni haberlerde Rus halkinin ATM'lere kostugu, market raflarinin bosaldigi
gibi betimlemeler, bu ayrimin pratikte gecersiz kaldigin1 dolayli olarak goster-
mektedir.

Ugiincii Yaptirm Paketi Dénemi: izolasyon ve Terorize Etme Soylemi (2
Mart 2022)

Savasin devam etmesi ve Rusya'nin Kiev'e dogru ilerlemesi tizerine 2 Mart tari-
hinde agiklanan ii¢lincii yaptirim paketi, ekonomik yaptirimlarin 6tesine gecerek
toplumsal, kiiltiirel ve siyasi izolasyon stratejilerini igermistir.

Tablo 3

Uciincii yaptirim paketi donemi haber dagilimi (2 Mart 2022)
Gazete Toplam Haber Sayis1  Yaptirim Haberi Sayis1  Yiizde (%)
New York Times 42 29 69.0
Financial Times 36 29 80.6
L'Independant 20 6 30.0
Der Tagesspiegel 53 16 30.2
TOPLAM 151 80 53.0

Financial Times'm neredeyse her 5 haberden 4'lnii yaptirimlara odaklamasi
(%80.6), ekonomik yaptirimlarin artik kapsamli bir izolasyon stratejisine doniis-
tiiglinlin gostergesidir. New York Times'in yaptirim haberlerindeki yiiksek oran
(%69.0), ABD'nin bu dénemde yaptirim sdylemini yogunlastirdigini gostermek-
tedir.

New York Times'in "Rusya'nin Diinyadaki Izolasyonu Uzaya Tasiniyor" bashig,
yaptirimlarin cografi ve sektorel genislemesini metaforik bir dille aktarmaktadir.
Haber metninde "Ingiliz uydu iireticisi OneWeb, Rusya'ya bagimli olan lansman-
lar1 iptal etti ve ayn1 zamanda Amerikan girketlerine roket motorlar1 satmay1 da
durduracagini duyurdu" ifadesi, yaptirimlarin teknoloji ve uzay sektoriine yayil-
digim gostermektedir. "Izolasyonun uzaya tasinmasi" ifadesi, Rusya'nin her alan-
da dislandig1 ¢ergevesini giiclendirmektedir.

Financial Times "Biden, Putin'in 'diinyadan izole edildigini' ilan etti ve daha fazla
yaptirima isaret etti" basligiyla ABD Baskani'nin retorigini dogrudan aktarmis-
tir. "Izole edildi" (isolated) pasif fiili, Rusya'nin uluslararasi sistemde edilgen ve
dislanmig konuma diistiigiinii vurgulamaktadir. Bu sdylem, yaptirimlarin sadece
ekonomik degil, siyasi ve psikolojik bir silah olarak da kullanildigini gostermek-
tedir.
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L'Independant'in "Premier Lig: Satilik Chelsea, Isvigreli mi altyor?" baslikli ha-
beri, yaptirimlarin spor ve eglence diinyasina uzandigini gostermektedir. Roman
Abramovich gibi Rus oligarklarin futbol kuliiplerinden uzaklastirilmasi, yapti-
rimlarin "segkin sinifi" hedef alan boyutunu ortaya koymaktadir. Bu haber, yap-
tirmmlarin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sembolik ve toplumsal prestij
alanlarinda da isledigini gostermektedir.

Der Tagesspiegel'in "Rusya, BM Giivenlik Konseyi'nden ihra¢ edilmeli!" bas-
likl1 yorumsal haberi, yaptirimlarin 6tesinde Rusya'nin uluslararast kurumlardan
tamamen ¢ikarilmasi ¢cagrisini icermektedir. "Sasirtict bir sekilde, Rusya su anda
Giivenlik Konseyi bagkanligini elinde tutuyor. Ve boylece kendi saldirganlik sa-
vaslar1 hakkindaki tartismaya onciiliik ediyor" ifadesi, ironik bir tonla Rusya'nin
uluslararasi sistemdeki mesruiyetini sorgulamaktadir.

Uciincii dsnemde dort gazetede de "izolasyon" metaforu baskin sdylemsel stra-
teji olmustur. Rusya'nin ekonomik olarak degil, ayn1 zamanda siyasi, kiiltiirel,
sportif ve teknolojik olarak dislandigi vurgulanmigtir. "Pariah state" (parya dev-
let), "cut off from the world" (diinyadan kopuk), "isolated" (izole) gibi ifadeler
sik¢a kullanilmistir. Bu s6ylem, Rusya'nin uluslararasi sistemin disina itildigi ve
"uygar diinya"dan ayrigtirildigi ¢ercevesini inga etmektedir.

Dérdiincii Yaptirim Paketi Donemi: Ticari Ambargo ve Sirket Boykotlar: (9
Mart 2022)

9 Mart tarihinde agiklanan dordiincli yaptinnm paketi, devlet diizeyindeki yapti-
rimlarin yani sira 6zel sirketlerin kendi inisiyatifleriyle Rusya'dan ¢ekilmesini de
icermistir.

Tablo 4

Dordiincii yaptirim paketi donemi haber dagilimi (9 Mart 2022)
Gazete Toplam Haber Sayis1  Yaptirnm Haberi Sayis1  Yiizde (%)
New York Times 30 22 73.3
Financial Times 28 9 32.1
L'Independant 19 4 21.1
Der Tagesspiegel 33 16 48.5
TOPLAM 110 51 46.4

New York Times'in haber yogunlugu (%73.3), Amerikan sirketlerinin Rusya'dan
toplu ¢ekilisinin ABD basiminda genis yer bulmasiyla agiklanabilir. Financial Ti-
mes'in bu donemde oransal diisiis gostermesi (%32.1), ekonomik yaptirimlarin
teknik boyutundan ziyade kurumsal boykotlarin 6ne ¢ikmasiyla ilgilidir.

New York Times "Rusya'nin izolasyonu Siirecek mi?" baslikli analizinde, yapti-
rimlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini sorgulamistir. Haber metninde "Yabanci
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sirketler ve teknoloji giigleri, siyasi krizler nedeniyle baglari kesmeleri i¢in gide-
rek daha fazla baski goriiyor. Ama sonra ne?" sorusu, yaptirimlarin siirekliligi-
ne iliskin slipheyi giindeme getirmektedir. Bu ¢ergeveleme, diger donemlerden
farkli olarak yaptirimlarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda elestirel bir
yaklagimi yansitmaktadir.

Financial Times "Ingiltere limanlar1, hiikiimetten yasakli Rus gemilerinin kara
listesini talep ediyor" basligiyla yaptirimlarin uygulanmasindaki pratik zorluklari
giindeme getirmistir. Limanlarin "kara liste" talep etmesi, yaptirimlarin teknik
ve lojistik boyutunu ortaya koymaktadir. Bu haber, yaptirimlarin sadece politik
kararlar degil, ayn1 zamanda karmasik uygulama siiregleri gerektirdigini goster-
mektedir.

L'Independant'in "Ukrayna'da savas: votkadan sonra, raflardan baska hangi ti-
pik Rus tirtinleri kaldirilabilir?" baglikli haberi, yaptirimlarin sembolik boyutunu
one ¢ikarmaktadir. Haber metninde "Sarabin Fransa'nin gastronomiye olan bag-
liligmin bir temsili olabilecegi gibi, Rus kiiltiiriiniin gii¢lii bir sembolii olarak
ayirt edilen votka, Ukrayna'daki ¢catismanin baglangicindan bu yana hedef alind1"
ifadesi, irtin boykotlarmin kiiltiirel sembolizm tagidigin1 vurgulamaktadir. Votka
gibi Rusya ile 6zdeslesmis tirtinlerin raflardan kaldirilmasi, yaptirimlarin giinde-
lik hayata ve tiikketim kiiltiiriine yansimasidir.

Der Tagesspiegel "Amazon, Rusya'da Nakliye ve Video Akisini Durdurdu" bas-
ligiyla teknoloji devlerinin Rusya'dan ¢ekiligini aktarmistir. Amazon gibi kiiresel
platformlarin hizmetlerini durdurmasi, yaptirimlarin dijital ekonomi ve giindelik
yasam iizerindeki etkisini gostermektedir. Bu haber, yaptirimlarin sadece makro
ekonomik gostergeler degil, ayni zamanda bireysel tiiketicilerin hayatini dogru-
dan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dordiincti donemde dort gazetede de "kurumsal sorumluluk” ve "ahlaki durus"
soylemi &ne cikmugtir. Ozel sirketlerin Rusya'dan cekilisi, "doing business with
Russia is morally unacceptable" (Rusya ile is yapmak ahlaken kabul edilemez)
cergevesiyle sunulmustur. Bu sdylem, yaptirimlarin sadece devlet politikasi degil,
ayn1 zamanda kiiresel sirket kiiltiirii ve tiiketici baskis1 tarafindan da sekillendi-
gini gostermektedir. Ancak ayni haberlerde sirketlerin Rusya pazarini kaybetme
endiseleri ve gelecekte geri doniis olasiliklar1 da dolayli olarak dile getirilmistir.

Besinci Yaptiriom Paketi Donemi: Cin'e Uyar1 ve Genisleyen Cephe (14-15
Mart 2022)

14-15 Mart tarihlerinde Rusya'nin Mariupol kusatmasinin sona ermesi ve Kiev'e
dogru hareketlenmenin artmasi iizerine agiklanan besinci yaptirim paketi, Cin'in
konumuna odaklanan bir sdylemsel degisimi beraberinde getirmistir.
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Tablo 5

Besinci yaptirim paketi donemi haber dagilimi (14-15 Mart 2022)
Gazete Toplam Haber Sayis1  Yaptirnm Haberi Sayis1  Yiizde (%)
New York Times 64 29 453
Financial Times 120 22 18.3
L'Independant 39 5 12.8
Der Tagesspiegel 45 14 31.1
TOPLAM 268 70 26.1

Bu dénem toplam haber sayisi agisindan en yogun dénem olmustur (268 haber).
Financial Times 120 haber ile rekor kirmis ancak yaptirim haberi orani diisiik
kalmigtir (%18.3). Bu durum, savagin diger boyutlarinin (insani kriz, diplomatik
girisimler) haberlerde daha fazla yer buldugunu gostermektedir.

New York Times "Ingiltere Yiizlerce Rus'u Hedef Alan Yeni Yaptirimlar Uygula-
di" baghigiyla yaptirimlarin bireysel oligarklara odaklandigini vurgulamistir. Ha-
ber metninde "Ingiliz hiikiimeti, tahmini toplam net serveti 130 milyar dolardan
fazla olan Rusya Devlet Bagkani1 Vladimir V. Putin i¢in oligarklari, siyasi miitte-
fikleri veya propagandacilari hedef aldi" ifadesi, yaptirimlarin "segkinler sinifi"ni
hedef alan boyutunu somut rakamlarla ortaya koymaktadir. "130 milyar dolar"
rakami, yaptirimlarin biiyiikligiinii vurgulamak i¢in kullanilmistir.

Financial Times "Mektup: Iran petrol yasagimi kaldirin ve Putin savas makinesi-
ni a¢ birakmaya yardimci olun" baglikli okuyucu mektubunu haber olarak sun-
mustur. Bu ¢ergeveleme, yaptirimlarin etkinligini artirmak i¢in alternatif enerji
kaynaklarina yonelmenin gerekliligini vurgulamaktadir. "Putin savas makinesini
ac birakmak" metaforu, yaptirimlarin amacinin Rusya'nin askeri kapasitesini za-
yiflatmak oldugunu gdstermektedir.

L'Independant "Ukrayna'da savas: ABD, Cin'i Rusya'ya yapilacak herhangi bir
yardima karsi uyardi" bagligiyla yaptirimlarin cografi kapsaminin genigledigini
gostermigtir. Haber metninde "Cin'in pozisyonu, iilkenin Rusya'nin énemli bir
ortagi oldugu icin ¢atismanin baglangicindan bu yana belirsizdi. ABD, Rusya'nin
Ukrayna'y1 isgalinden sonra Cin'i Moskova'ya askeri veya mali yardim saglama-
mas1 konusunda uyarirken, Rus siyasi liderlere ve isadamlarina karsi yeni yapti-
rimlar uygulandi" ifadesi, yaptirimlarin sadece Rusya'ya degil, Rusya'y1 destek-
leyebilecek tilkelere de yoneldigini gostermektedir.

Der Tagesspiegel "Cin'in dostlugunun bittigi yer" basligiyla Cin-Rusya iliskileri-
nin smirlarini sorgulamistir. Haber metninde "ABD Bagkani Joe Biden'm Ulusal
Giivenlik Danigmani Jake Sullivan... Beyaz Saray'in, Cin'in Rusya'nin Ukray-
na'nin isgali nedeniyle uygulanan yaptirimlari atlatmasina yardim etmesi halinde
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'kesinlikle' sonuglari olacagi konusunda uyardigini sdyledi” ifadesi, yaptirnmlarin
kiiresel bir cepheye doniistiigiinii gostermektedir. "Kesinlikle sonuglar olacak"
ifadesi, tehdit sdylemini agik¢a yansitmaktadir.

Besinci donemde dort gazetede de "genisleyen cephe" ve "you are either with
us or against us" (ya bizdensiniz ya karsimizdasiniz) sdylemi baskin olmustur.
Cin'in konumu, yaptirimlarin evrensel bir disiplin mekanizmasina doniistiigiiniin
gostergesidir. "Secondary sanctions" (ikincil yaptirimlar) kavrami, yaptirimlar
delen iilkelerin de cezalandirilacagi mesajin1 vermektedir. Bu sdylem, Soguk Sa-
vas donemindeki "bloklasma" retorigini animsatmaktadir.

Altinc1 Yaptirim Paketi Donemi: Enerji Ambargosu ve Siirdiiriilebilirlik So-
runu (4 Mayis 2022)

4 Mayis tarihinde agiklanan altinci yaptirim paketi, Rus petrol ve dogalgazina
yonelik ambargo kararini igermesi nedeniyle en kapsamli ve tartismali paket ol-
mustur.

Tablo 6

Altinct yaptirim paketi donemi haber dagilimi (4 Mayis 2022)
Gazete Toplam Haber Sayis1  Yaptirim Haberi Sayis1  Yiizde (%)
New York Times 54 17 31.5
Financial Times 46 11 23.9
L'Independant 5 1 20.0
Der Tagesspiegel 25 8 32.0
TOPLAM 130 37 28.5

Haber sayilarindaki genel diisiis, savasin normallesmesi ve yaptirimlarin rutinles-
mesiyle agiklanabilir. L'Independant'in sadece 5 haber yapmasi, savasin medya-
tik ilgisinin azaldigin1 gostermektedir.

New York Times "AB, Rus petroliinii kapatmak i¢in harekete gecti" bashigiyla
enerji ambargosunu one ¢ikarmustir. Haber metninde "Onerilen yasak, niimiiz-
deki alt1 ay icinde ham petrol ithalatin1 durduracak” ifadesi, ambargonun kade-
meli uygulanacagini gostermektedir. "Alt1 ay" zaman dilimi, Avrupa'nin enerji
bagimliligindan kaynaklanan gegis siirecine isaret etmektedir.

Financial Times "Ingiltere, Rusya'ya ydnelik yaptirimlart muhasebe ve danis-
manlik hizmetlerini de kapsayacak sekilde genisletiyor" basligiyla yaptirimlarin
hizmet sektoriine yayildigint vurgulamistir. Bu haber, yaptirimlarin sadece mal
ticareti degil, ayn1 zamanda hizmet ve danismanlik gibi soyut ekonomik faaliyet-
leri de kapsadigini gostermektedir.
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L'Independant "Ukrayna'da savas: Avrupa Komisyonu, 6 ay i¢cinde Rus petroliine
tam bir ambargo onerdi" basliginda "tam ambargo" (full embargo) ifadesini kul-
lanarak kararin kapsamliligini vurgulamistir. Haber metninde "Avrupa Komisyo-
nu (AK) Carsamba giinii Rus petroliine tam bir ambargonun yani sira yeni Rus
bankalarimin SWIFT bankalararast agindan ¢ikarilmasini ve Rusya'ya yonelik
altinc1 yaptirim paketinin bir parcasi olarak Rus medyasinin Avrupa'da yayinlan-
masinin yasaklanmasini 6nerdi" ifadesi, yaptirimlarin ¢ok boyutlu yapisini ortaya
koymaktadir. Enerji ambargosunun yani sira medya yasaginin da giindeme gel-
mesi, yaptirrmlarin "bilgi savasi" boyutunu gostermektedir.

Der Tagesspiegel "AB Komisyonu, Rus petroliine ambargo onerdi - alti ila sekiz
ay i¢inde" baslhiginda zaman vurgusunu one ¢ikarmistir. Haber metninde "Rus
ham petrol sevkiyatlari alt1 ay i¢inde, rafine {iriin ithalati ise y1l sonuna kadar asa-
mal1 olarak durdurulacak" ifadesi, ambargonun teknik detaylarini aktarmaktadir.
Bu cer¢eveleme, Almanya'nin enerji bagimlilig1 nedeniyle aniden ambargonun
miimkiin olmadig1 ger¢egini yansitmaktadir.

Altinc1 donemde dort gazetede de "enerji krizi" ve "slrdiriilebilirlik" sdylemi
on plana ¢ikmistir. Yaptirimlarin Rusya'y1 hedef alirken Avrupa'y1 da ekonomik
olarak etkileyecegi vurgusu, onceki donemlere gore daha belirgin hale gelmistir.
"Energy security" (enerji giivenligi), "alternative sources" (alternatif kaynaklar),
"transition period" (geg¢is donemi) gibi ifadeler sik¢a kullanilmistir. Bu sdylem,
yaptirimlarin "maliyet-fayda" analizinin giderek daha ¢ok tartisildigini goster-
mektedir.

Alt1 yaptirim paketi doneminde toplam 392 haber metninin ¢éziimlenmesi sonu-
cunda, dort gazetede ortak ve farkli sdylemsel stratejiler tespit edilmistir.

Tablo 7.

Tiim donemler toplam haber dagilimi
Gazete Toplam Haber Sayis1  Yaptirnm Haberi Sayis1  Yiizde (%)
New York Times 293 146 49.8
Financial Times 351 124 353
L'Independant 128 26 20.3
Der Tagesspiegel 278 96 34.5
TOPLAM 1050 392 37.3

Dort gazetede de yaptirnmlar "mesru savunma" ve "uluslararasi hukuk" cerge-
vesinde sunulmustur. "Unprovoked aggression" (sebepsiz saldir1), "violation
of sovereignty" (egemenlik ihlali), "war crimes" (savas suclari) gibi ifadeler,
yaptirimlarm hukuki ve ahlaki temelini olugturmustur. Rusya'nin "6teki" olarak
konumlandirilmasinda "aggressor" (saldirgan), "invader" (isgalci), "pariah sta-
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te" (parya devlet) gibi olumsuz etiketlemeler tutarli bigimde kullanilmistir. Bati
ittifakinin "biz" sunumunda ise "unified" (birlesik), "coordinated" (koordineli),
"determined" (kararli) gibi olumlu sifatlar tercih edilmistir.

Aktor konumlandirmasinda dikkate deger bir strateji, "Putin vs Rus halki1" ayri-
midir. Dort gazetede de yaptirimlarin "Putin rejimi'"ni hedef aldigi, Rus halkinin
kurban oldugu sdylemi tutarl bigimde tekrarlanmigtir. Bu sdylem, yaptirimlarin
ahlaki mesruiyetini koruma stratejisidir. Ancak ayni haberlerde Rus halkinin ya-
sadig1 ekonomik zorluklarin detayli betimlemeleri, bu ayrimin pratikte gecersiz
kaldigini dolayli olarak gostermektedir.

New York Times, ABD'nin hegemonik giiclinii yansitan bir dil kullanmistir. Bi-
den'1 aktif 6zne konumuna yerlestiren bagliklar, ABD liderligini vurgulamistir.
Yaptirimlarin "cezalandirma" (punishment) g¢ercevesinde sunulmasi, ABD'nin
kiiresel jandarma roliinli yansitmaktadir. Haber metinlerinde "America leads"
(Amerika onciiliik ediyor) séylemi baskindir. Altt ddnem boyunca en yiiksek yap-
tirim haberi oranina sahip gazete olmustur (%49.8).

Financial Times, ekonomik ve teknik detaylara odaklanan profesyonel bir dil kul-
lanmistir. Yaptirimlar "strategic tools" (stratejik araglar) olarak cergevelenmis,
etkinlik ve siirdiiriilebilirlik sorgulanmustir. Ingiltere'nin post-Brexit déneminde
yeniden kiiresel gii¢ olma ¢abasi, yaptirimlarda "oncii rol" vurgusuna yansimustir.
Toplam haber sayisinda en fazla igerik tireten gazete olmustur (351 haber).

L'Independant, AB liderligi ve Avrupa biitiinliigli s6ylemini 6ne cikarmistir.
Fransa'nin "Avrupali ortaklartyla birlikte" yaptirim uyguladigi vurgusu, AB i¢in-
de liderlik iddiasini yansitmaktadir. Ancak ayni zamanda enerji bagimlilig1 ve
enflasyon endiseleri de daha agik bigimde dile getirilmistir. Yaptirimlarin "karsi-
likli maliyet" ¢ercevesi, Fransiz basininda daha belirgindir. Dort gazete arasinda
hem toplam haber sayis1 hem de yaptirim haberi orani en diisiik olan gazetedir
(%20.3).

Der Tagesspiegel, dort gazete icinde en temkinli ve elestirel yaklagimi sergile-
mistir. Yaptirimlarin yetersizligi ve siirdiiriilebilirlik sorunu daha acik bigimde
sorgulanmistir. Almanya'nin Rusya'ya enerji bagimliligi, haberlerde daha hassas
bir dille ele alinmistir. "Kademeli" (schrittweise), "dikkatli" (vorsichtig) gibi ifa-
deler, Alman yaklasiminin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu c¢alisma, Rusya-Ukrayna olay1 baglaminda uygulanan ekonomik yaptirimla-
rin ABD, Ingiltere, Fransa ve Almanya basminda nasil ¢er¢evelendigini elestirel
sOylem analizi yontemiyle ortaya koymustur. 24 Subat - 4 Mayis 2022 tarihleri
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arasinda New York Times, Financial Times, L'Independant ve Der Tagesspie-
gel gazetelerinden toplanan 392 haber metninin analizinden elde edilen bulgular,
yaptirim haberlerinin sadece ekonomik bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda ideo-
lojik sdylem insas1 ve hegemonik riza iiretimi siirecleri oldugunu gostermektedir.
Arastirma bulgulari, Van Dijk'in (1998) ideolojik kare modeli ile tutarli bigimde,
dort gazetede de "biz" (Batr ittifaki) ve "onlar" (Rusya) ayriminin sistematik ola-
rak insa edildigini ortaya koymustur. Bati ittifaki "unified", "coordinated", "deter-
mined" gibi olumlu sifatlarla tanimlanirken, Rusya "aggressor", "invader", "pa-
riah state" gibi olumsuz etiketlerle konumlandirilmistir. Bu bulgular, Entman'in
(1993) cergeveleme teorisinin ongordiigii gibi, haberlerin belirli bir sorun tanimi,
nedensel agiklama, ahlaki degerlendirme ve ¢6ziim Onerisi sunarak okuyucularin
algilarim sekillendirdigini dogrulamaktadir. Ozellikle "Putin vs Rus halki" ayri-
mi, yaptirnmlarin ahlaki megsruiyetini koruma stratejisi olarak dort gazetede de
tutarli bigimde kullanilmistir. Ancak ayni haberlerde Rus halkinin yasadigi eko-
nomik zorluklarin detayli betimlemeleri, bu ayrimin pratikte gegersiz kaldigim
gostermektedir.

Gazeteler arasi karsilastirmali analiz, ulusal baglamlarin ¢ergeveleme siirecle-
rine onemli etkisini ortaya koymustur. New York Times, ABD'nin hegemonik
giiclinli yansitan bir dil kullanarak Biden' aktif 6zne konumuna yerlestirmis ve
yaptirimlar1 "punishment” ¢ergevesinde sunmustur. Bu bulgu, Herman ve Chom-
sky'nin (2006) propaganda modelinin 6ngdrdiigii gibi, medyanin ulusal ¢ikar-
lar paralelinde haber {irettigini desteklemektedir. Financial Times, ekonomik ve
teknik detaylara odaklanarak yaptirimlar1 "strategic tools" olarak cercevelemis
ve Ingiltere'nin post-Brexit doneminde kiiresel giic olma ¢abasini yansitmustir.
L'Independant, AB liderligi sdylemini one ¢ikarirken ayni zamanda enerji ba-
gimlilig1 ve enflasyon endiselerini daha agik dile getirmis ve yaptirimlarin "kar-
siliklt maliyet" ¢ercevesini vurgulamistir. Der Tagesspiegel ise dort gazete iginde
en temkinli yaklasimi sergilemis, yaptirimlarin yetersizligi ve siirdiiriilebilirlik
sorununu daha agik sorgulamistir. Bu farkliliklar, medyanin monolitik bir yap1
olmadigini ancak belirli ideolojik sinirlar i¢inde farklilastigini gostermektedir.

Kronolojik donemler arasi analiz, sdylemsel stratejilerde 6nemli degisimler ol-
dugunu ortaya koymustur. Ilk dénemdeki "caydiricilik" sdylemi, ikinci dénemde
"ekonomik savas" ve "etki" sdylemine, {i¢lincli donemde "izolasyon" sdylemine,
dordiincli donemde "kurumsal sorumluluk" sdylemine, besinci donemde "genis-
leyen cephe" sdylemine ve altinct dénemde "ener;ji krizi" ve "siirdiiriilebilirlik"
sOylemine doniismiistiir. Bu degisim, Hall'in (1994) belirttigi gibi, medyanin
hegemonik siireclerdeki roliiniin statik degil dinamik oldugunu gostermektedir.
Savasin normallesmesi ve yaptirimlarin rutinlesmesiyle birlikte haber sayilarinda
ve yogunlukta diiglis gbzlemlenmistir.
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Bu c¢alismanin literatiire ii¢ temel katkis1 bulunmaktadir. Ik olarak, ekonomik
yaptirimlarin medyatik temsilini sistematik olarak inceleyen az sayidaki calis-
madan biri olarak, yaptirim literatiiriine ampirik katki sunmaktadir. Hufbauer,
Schott ve Elliott (2007) ile Drury'nin (2005) ekonomik yaptirimlarin etkinligi-
ne odaklanan ¢aligmalarindan farkli olarak, bu arastirma yaptirimlarin medyada
nasil mesrulagtirildigint ve toplumsal rizanin nasil tiretildigini gostermektedir.
Ikinci olarak, dort farkli iilkenin basinini karsilastirmali olarak ele alarak, ulu-
sal baglamlarin ve ideolojik konumlanmalarin ¢ergeveleme siireglerine etkisini
ortaya koymaktadir. Ugiincii olarak, Van Dijk'in haber sdylemi analizi modeli
ile Entman'in gerceveleme teorisini biitiinlestirerek, elestirel medya ¢alismalarina
metodolojik katki sunmaktadir.

Calismanin sinirhiliklari, arastirma sadece dort gazetenin Ingilizce, Almanca ve
Fransizca haber metinlerini kapsamaktadir ve Rusya veya Cin gibi farkli ideolo-
jik konumlanmalara sahip iilkelerin basinini igermemektedir. Caligma 10 haftalik
donemle sinirlidir ve yaptirimlarin uzun vadeli medya temsilini incelememekte-
dir. Gorsel igerikler, sosyal medya yansimalar1 ve okuyucu yorumlari arastirma
kapsami disinda birakilmistir. Sadece ¢evrimigi platformlar incelenmis, basili
versiyonlar ve televizyon haberleri dahil edilmemistir.

Gelecek arastirmalar i¢in su Oneriler ise, Rusya ve Cin gibi farkli ideolojik ko-
numlanmalara sahip iilkelerin basininin dahil edilmesiyle karsilastirmali analizin
genigletilmesi, yaptirimlarin uzun vadeli medya temsilinin incelenmesi, gorsel
iceriklerin ve sosyal medya sdylemlerinin analiz edilmesi, okuyucu yorumlarinin
incelenerek yaptirim haberlerine toplumsal tepkilerin ortaya konmasi ve televiz-
yon haberlerinin sOylemsel analizinin yapilmasi. Ayrica, medya ¢ercevelemesinin
kamuoyu algis1 ve yaptirim politikalarina verilen destek tizerindeki etkisini 6lgen
nicel caligmalar, bu arastirmanin bulgularini tamamlayici nitelikte olacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma Rusya-Ukrayna olay1 baglaminda ekonomik yaptirim-
larin medyatik insasinin, hegemonik sdylem fliretiminin ve ideolojik riza meka-
nizmalarinin nasil igledigini ortaya koymustur. Bulgular, medyanin uluslararasi
iligkilerde sadece pasif bir bilgi aktaricis1 degil, aktif bir hegemonya insa edi-
ci oldugunu gostermektedir. Yaptirim haberleri, ekonomik politikalarin teknik
aciklamalari olmaktan ziyade, kiiresel kamuoyunu sekillendiren, ulusal ¢ikarlar
mesrulagtiran ve uluslararasi sistemde gii¢ iliskilerini yeniden iireten ideolojik
metinlerdir.
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Teknolojik alanda yasanan radikal degisimler benzer sekilde giindelik hayati ve
karsilagilan sorunlar1 da dnemli dlgiide degisiklige ugratmistir. Kan akrabaligi-
nin, samimi-yiizyiize iligkilerin referans alindig1 geleneksel sosyal iligki ortamla-
rinin yerini sanal cemaatler/topluluklar almaya baglamistir. Sosyal iliski ve etki-
lesim yeteneklerimizi de hedef alan bu siire¢ bireylerin kimlik, temsil ve aidiyet
durumlarini da doniistiirmeye baslamistir. Castells’in de dikkat ¢ektigi lizere; bu
yeni “ben merkezli toplum” da ¢aga da ismini veren internet basli basina bir iligki
ve etkilesim mekanina doniismiistiir. Cagin insaninin iyi/kotii kimlik oyunlari-
na firsat sunan dijital teknolojiler insanlar arasinda yaganan sorunlarin muhteva
ve bi¢imlerini de doniistiirmeye baslamistir. Bu ¢alismada dijital ¢ag insaninin
onemli sorunlarindan kabul edilebilecek siber zorbalik olgusu konu edilmistir. Bu
caligmanin amaci, siber zorbalik deneyimine maruz kalmis Z kusagi kadinlarinin
bu deneyimlerinin nasil gerceklestigini ve bu durumu nasil anlamlandirdiklarini
anlamaya ¢alismak ve ortaya ¢ikarmaktir. Katilimeilarin hepsinin siber zorbalik
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magduru kadinlardan se¢ilmis olmasi ve deneyimlenen siber zorbaliga hangi tiir-
de, kim tarafindan maruz kaldigi, bu durumun akademik, is, sosyal iliskilerine ve
sosyal aktivitelere katilmalarina nasil yansidig1 gibi temalar ¢caligmanin merkezi
problemlerini teskil etmistir. Calismada, Z kusaginin teknoloji ve sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu varsayimindan hareketle, sosyal medya uygulamala-
rindan en az birini kullanan 20 kadin katilimct seg¢ilmistir. Nitel yonteme dayali
olarak gergeklestirilen bu calismada fenomenolojik desen esas alinmakta olup,
katilimeilar ile goriismeler derinlemesine miilakat teknigi ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, maruz kalinan siber zorbalikta kadinin be-
deni ve cinselliginin birlestirilerek bir ara¢ olarak kullanildig1 ve siber zorbaligi
uygulayan kisilerin tanmidig1 veya tanimadigi olmak {izere hepsinin erkek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Siber zorbalik deneyimi ile birlikte magdurlarin sosyal ilis-
kilerinde problemler yasadigi, sosyal aktivitelere katilmay1 giivenli bulmadiklar
ya da istemedikleri, akademik anlamda ise egitim hayatinin sonlanmasi gibi ciddi
bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Siber Zorbalik, Toplumsal Cinsiyet, Z Kusagi, Sos-
val Medya.

AN INVESTIGATION OF CYBERBULLYING
EXPERIENCES FACE BY GENERATION Z WOMEN
AND THEIR IMPACT ON DAILY LIVES IN THE
CONTEXT OF GENDER: THE CASES OF BOLU
PROVINCE

ABSTRACT

The radical changes experienced in the technological field have similarly brought
about significant transformations in daily life and the problems encountered.
Virtual communities/groups have begun to replace traditional social relationship
environments where blood ties and intimate, face-to-face relationships serve as
references. This process, which also targets our social relationship and interaction
skills, has begun to transform individuals’ identities, representations, and senses
of belonging. As Castells also points out; in this new “self-centered society,” the
internet, which also gives its name to the era, has become a place of its own for
relationships and interactions. Digital technologies, which offer opportunities for
good/bad identity games for today’s people, have also begun to transform the
content and forms of problems experienced among people. This study focuses on
the phenomenon of cyberbullying, which can be considered one of the significant
problems faced by digital age individuals. The aim of this study is to understand
and uncover how Generation Z women who have experienced cyberbullying un-
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derstand and make sense of this experience. The central problems of the study
were themes such as the fact that all participants were selected from women who
had been victims of cyberbullying, the type of cyberbullying they had experienced
and by whom they had been targeted, and how this situation had affected their
academic, professional, social relationships, and participation in social activities.
In the study, based on the assumption that technology and social media usage is
widespread among Generation Z, 20 female participants who use at least one so-
cial media application were selected. In this study, which was conducted using a
qualitative method, a phenomenological design was adopted, and interviews with
participants were conducted using the in-depth interview technique. Based on the
findings, it was determined that in the cyberbullying experienced, the woman’s
body and sexuality were combined and used as a tool, and that all the individuals
perpetrating the cyberbullying were male, whether they were known or unknown
to the victim. Along with the experience of cyberbullying, significant findings
have been obtained, such as victims experiencing problems in their social rela-
tionships, not feeling safe or not wanting to participate in social activities, and in
academic matters, even the termination of their educational careers.

Keywords: Bullying, Cyberbullying, Gender, Generation Z, Social Media.

GIRIS

Her gecen giin giderek artan teknolojik gelismeler araciligryla insanlarin, alis-
verig yapma, fatura 6deme, toplant1 yapma, vb. isleri yerine getirmeleri olduk¢a
kolaylasmis durumdadir. Ozellikle kiiresel dlgekte artan internet kullanimi, in-
sanlarin ihtiyaglarindan biri olan sosyal iliskilerinin fiziksel ortamdan dijital orta-
ma aktarilmasina zemin hazirlamakta ve bdylece yeni sosyal alanlar olusmasina
sebep olmaktadir (Ekinci ve Kayapali Yildirim, 2020). Bu anlamda sosyal medya
insanlarin sosyal aglar olusturarak birbirleri ile fikirlerini ve deneyimlerini ice-
ren video ve gorlintiiler paylasarak etkilesime ge¢melerine imkan taniyan plat-
formdur (Karadag ve Banar, 2022). Fakat tiim bu ilerlemeler olumlu y&nlerinin
yaninda bazi sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Son dénemlerde siddet igeren
zarar verici sOylemler ya da eylemler, dijital platformlar araciligryla daha kisa sii-
rede gerceklesir hale gelmektedir (Kaygisiz, 2020). Bu dogrultuda siber zorbalik
kavrami ortaya ¢ikmakta olup, bu kavram insanlarin hayatlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla oncelikle zorbalik kavramina bakildiginda, “Kendini
savunma imkani sinirl olan bir kisiyi fiziksel ve sozel yollarla baski altina alma-
y1, yildirmay1, ona ac1 ¢ektirmeyi amaglayan davranislarla gergeklestirilen zihin-
sel ya da bedensel siddet” olarak tanimlanir (Arslan ve Polat, 2023). Zorbaligin
internet ile biitlinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan siber zorbalik kavrami ise, diji-
tal teknolojiler araciligiyla bireylerin hedef alindigi, kisisel bilgilerin kullanilarak
bireyin kiigiik diisiiriilmesine, asagilanmasina, sosyal iligkilerinin zedelenmesine
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neden olan davranislar biitiiniidiir (Ozer Oksiizoglu, 2021). O halde ¢ok kapsamli
olan siber zorbalik kendini farkl sekillerde gostermektedir. Bu baglamda cesitli
kategorilere ayrilarak analiz edilmesi siber zorbalik olgusunun daha anlasilir ol-
masina olanak saglamaktadir.

Baskasinin kimligine biiriinme (Impersonation): Failin baska bir bireyin kim-
ligini bilingli ve kasith bir bigimde taklit etmesi ya da ele ge¢irmesi sonucunda
gerceklesen siber zorbalik bi¢imi olarak tanimlanir. Bu tiir eylemler, 6zellikle
dijital ortamlarda failin magdurun kimligiyle 6zdesleserek onun yerine ge¢mesi,
magdur adina paylagimlarda bulunmas seklinde ortaya c¢ikabilmekte olup, mag-
durun toplumsal statiisiinii, sosyal ¢evresiyle olan iligkilerini zedeleme potansi-
yeline sahiptir (Paltaci, 2024).

Israrh siber takip (Cyberstalking): Failin magduru hedef almak ve kontrol
altinda tutmak amaciyla dijital iletisim araglarini sistematik bigimde kullanarak
magdura tehditkar ve rahatsiz edici icerikteki mesajlar1 tekrar eden sekilde gon-
dermesiyle ortaya ¢ikan siber zorbalik tiiriidiir (Paltaci, 2024).

Taciz (Harassment): Kasith ve diismanca bir yaklasimla belirli kisilere yonelik
stireklilik arz edecek sekilde ileti gonderilmesi eylemidir (Kaygisiz, 2020).

Dislama (Exclusion): “Bir kisinin ¢evrimigi gruplardan kasitli bir sekilde mag-
durun rizas1 disinda ¢ikarilmasi, soyutlanmasi eylemidir” (Kaygisiz, 2020).

ifsa ve diizenbazlik (Outing and trickery): Bir kisinin mahrem bilgilerinin, go-
riintii ya da videolarinin baska kisilere gonderilmesidir. Diizenbazlik ise, ifsanin
alt tiirli olmakla birlikte failin magdur ile dogrudan iletisime gegerek ondan elde
ettigi goriintli ve videolar1 diizenleyerek farkli bir hale getirmesi, magduru bunlar
araciligiyla korkutmasi ya da yayinlamasidir (Karaca vd., 2021).

Parlama (Flaming): “Bir kisiye asagilayici, tehdit edici nitelikte olan siddet ige-
rikli mesajlarin ¢evrimici ortamlarda herkesin erigimine agik bir sekilde gonde-
rilmesidir” (Karaca vd., 2021).

Karalama (Denigration): Bir kisi hakkinda gercegi yansitmayan ve onun ha-
yatini olumsuz sekilde etkileyecek olan bilgilerin ¢evrimigi yolla yayilmasi, de-
dikodu niteliginde paylagilmasi ya da iiglincii kisilerin erisimine sunulmasidir
(Karaca vd., 2021).

Dolayisiyla birden fazla ¢esidi bulunan siber zorbalik, insanlarin bilingli veya
bilingsiz bir sekilde maruz kaldig1 toplumsal bir problem olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ozellikle teknolojinin giindelik yasamin merkezinde kendini var etti-
gi giiniimiizde, sanal mecralarla yogun etkilesim igerisinde yasayan Z kusaginin
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siber zorbalik agisindan daha kirilgan bir grup oldugu goriilmektedir. Z kusag,
icine dogduklari dijitallesen yasamin etkisiyle bilgi edinme, sosyallesme ve ya-
sam tarzlarini teknolojik araglar iizerinden insa eden kisilerden olusan, 2000 y1li
ve devaminda dogan kusak olarak nitelendirilmektedir (Akduman ve Hatipoglu,
2021). Kusaklarn interneti kullanim aligkanlari ile ilgili yapilan ¢alismaya gore, Z
kusagimin diger kusaklara kiyasla iletisim araglarindan cep telefonunu daha fazla
kullandig1 ve internete daha ¢ok sosyal medyay1 kullanmak amaciyla basvurdugu
elde edilmektedir (Ozdemir, 2021). Benzer sekilde, Z kusaginda bulunan 895
ogrenci ile yapilan baska bir ¢alismada ise, hem kadin hem de erkeklerin sosyal
medya ortamlarinda gegirdigi siirelerin yiiksek olduguna ulasilirken, kadinlarin
teknoloji bagimliliginin erkeklere gore daha fazla olduguna ve ¢evrimici mesaj-
lasma, kisiye ait 6zel video, SMS ile iletisim kurma yontemlerinden kadinlarin
erkeklere gore siber zorbaliga daha fazla maruz kaldigina ulagilmaktadir (Tiiresin
ve Alban, 2024). Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, Z kusag: bireyleri-
nin sosyal medya lizerinden gergeklestirilen siber zorbaliga maruz kalmalar: ka-
¢milmaz bir hale gelebilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, siber zorba-
liga daha sik maruz kalan gruplar arasinda bulunan kadinlarin ait olduklart kusak
ozellikleriyle birlikte biitlinlegsmesi, yasanan sorunlarin derin ve ¢ok katmanli bir
hale biirinmesine sebep olmaktadir. Bilhassa kadin olma durumunun toplumsal
yapt igerisindeki konumu, siber zorbalik deneyimlerini agirlagtiran 6nemli bir un-
sur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, s6z konusu sorunlarin anlasilma-
sinda toplumsal cinsiyet olgusunun belirleyici rolii dikkat ¢cekmektedir. Toplum-
sal cinsiyet, kadin ve erkege cinsiyetleri dogrultusunda verilen rolleri kadinlik
ve erkeklik olarak tanimlayan, cinsiyet farklilig1 gozeterek is boliimiind, yasayis
bi¢imini ve rollerini olusturan bir kavramdir (Akkas, 2019). Sosyallesme siirecin-
de bireylerin biyolojik cinsiyetleri temel alinarak belirlenen roller ve davranig bi-
¢imleri, toplumsal kurumlar tarafindan diizenlenip denetlenmektedir. Bu sekilde
toplumsal cinsiyet rolleri belirli kaliplar igerisinde yeniden tiretilmektedir (Orhun
ve Delibag, 2021). Bu anlayisi savunan sosyal 6grenme kuramina gore, cocuklar
hem model alma yoluyla anne babalarinin erkeklik kadinlik rollerini modelleye-
rek igsellestirirken hem de 6diil ve ceza sistemiyle cinsiyetlerine uygun davranis
sergilemeyi 6grenmektedirler (D6kmen, 2009). Bireyler igine dogduklari ailele-
ri araciligiyla 6grendiklerini sekillendirmektedir. Geleneksel cinsiyet rolleri ilk
olarak aile igerisinde kazanilmakta, boylece toplumsal cinsiyet kimlikleri cinsi-
yetlere atfedilenlere gore inga edilmekte ve toplumsal yapinin bir pargasi haline
getirilerek aktarilmaktadir (Balci, 2020). Kadinin yasam pratikleri, davranis ka-
liplari, sOylemleri, cinselligi ve daha birgok alan bedenlerine atfedilenlere gore
sekillendirilmekte olup tiim bunlar toplumsal yap1 igerisinde erkegin denetimine
tabi kilinmaktadir (Cokogullar Bozaslan, 2025). Bu yapinin, kadinlarin cinselligi
tizerinde ahlak kurallari ile ¢er¢eveledigi bir kontrol s6z konusudur. Kimi zaman
bu kontrol namus kavrami ile biitlinlestirilmekte olup, kadinlar1 ikinci plana at-
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makta ve erkekleri toplumsal iligkilerde merkezde ve kontrol eden bir konuma
yerlestirmektedir. Bu anlayis ¢ergevesinde kadinlart degersizlestiren, onlarin cin-
selliginin anormal olarak kabul edildigi diizenin siirekliligi saglanmaktadir (Tur-
ner, 1992-2001; akt. Aydogmus Ordem, 2020). Kadinlarin korunmaya ve ydnlen-
dirilmeye muhtag bireyler olarak tanimlanmasi, gii¢ iliskilerinin erkeklerin lehine
sekillenmesine yol agmaktadir (Aydin ve Erciyes, 2022). Bu esitsiz giic dagilimi
beraberinde erkeklerin ¢evrimi¢i ortamlarda kadin bedenine saldirganca tutum
benimsemesini mesru hale getirmektedir.

LITERATUR

Siber zorbalik kadinlarin hayatini tehdit eden bir olgu haline gelmektedir. Kadin-
larin giinliik hayatin her alaninda yasadiklar1 dezavantajlari gercevesinde siber
zorbaliga maruz kalma riskleri daha da fazlalagmaktadir. Yapilan ¢aligmalar so-
nucunda, 15 yasindan beri her 10 kadindan birinin (%11) siber taciz ya da siber
takibe maruz kaldig1 elde edilmektedir (Lomba vd., 2025). Diger yandan, 863
iiniversite 0grencisiyle yapilan ¢alismada erkeklerin siber zorbalik ve magduri-
yet puanlarinin kadinlara gore daha fazla oldugu bildirilmistir (Goniiltas, 2022).
Ozer ve Sad lise 6grencilerinin siber zorbalik ve magduriyetleri ile okul tiiken-
misligi degiskenleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda, kiz ve erkek kati-
limcilarin siber zorbalig1 uygulama ve siber zorbaliga maruz kalma diizeylerinin
birbirine yakin oldugu sonucunu elde etmektedir (Ozer ve Sad, 2021). Literatiir
caligmalarina bakildiginda dijital ortamda yasanan siber zorbalik ve siber magdu-
riyetin cinsiyete gore farkli sonuclar dogurdugu ancak erkeklerin siber zorbalik
davraniglarini daha yiiksek oranda sergiledigi bulunmaktadir (Goger, 2021).

Uluslararas1 Af Orgiitii (2018) ABD, Birlesik Krallik, Ispanya ve italya gibi iilke-
lerde ankete katilan 4 bin kadinin yaklasik dortte birinin en az bir kere ¢evrimigi
taciz veya siber zorbaliga maruz kaldigina ulasilmaktadir. Siber zorbalikta cinsi-
yetin rolii lizerine yapilan arastirmalar farkli sonuglar verdiginden siber zorbalik
cinsiyete dayali bir su¢ gibi goriilmemektedir (Armiwulan, 2021). Dijital ortam-
larda yasanan siddet bicimleri toplumsal cinsiyet iliskileri ile baglantili olmakla
birlikte, yapilan ¢aligmalar bu anlamda kadinlarin siber zorbaliga maruz kalma
olasilig1 daha yiiksek olan grup olarak 6ne ¢iktigini ve maruz kaldiklar1 siddetin
etkilerini daha agir bicimde deneyimlediklerini ortaya koymaktadir (PEW, 2014;
Reed vd., 2016; Staude- Miiller vd., 2012; Tandon ve Pritchard, 2015; Sener ve
Abmik, 2021). Ek olarak, siber zorbaliga maruz kalmada kadin olmalariyla be-
raber kusaklarinin da bu magduriyette belirleyici rol oynamasi séz konusudur.
Bayhan (2020) yaptig1 calismada Z kusagi genglerinin, sosyal medya bagimlilik
oranlariin yiiksek oldugunu belirtirken, erkek katilimeilarin, kadin katilimcilara
gore daha fazla siber zorbalik yaptiklarini ortaya koymaktadir (Bayhan, 2020).
Benzer sekilde, siber zorbalik uygulamada erkeklerin puan ortalamalarinin ka-

220



Zeynep KUCUKYAKICI, [brahim BIRI

dinlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Boyar, 2023). Lise 6gren-
cilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar iizerine yapilan baska bir
caligmada ise kadmlarin siber zorbalik uygulama 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
erkeklerin aldiklari puana gore anlamli olarak daha diisiik oldugu elde edilmistir
(Ozmestik, 2020). Ding, 11 lise dgrencisi ile yaptig1 calismasinda kiz 6grencile-
rin siber zorbaliga daha fazla maruz kalma ihtimalleri oldugunu ve katilimcilara
gore bunun sebepleri arasinda toplumda erkekligin {istiin tutulmasina dair goriis-
leri dogruladiklarim elde etmektedir (Ding Kirli, 2020).

Yapilan bir aragtirmaya gore, kadinlarin daha ¢ok cinsel icerikli mesaj aldikla-
rina, sosyal medya hesaplariin ele gecirildigine, kisisel bilgilerin ifsa edilmesi
iizerinden siber zorbalik uygulandigina ulagilmaktadir (Sentiirk Dizman, 2023).
Meydaneri’nin yaptig1 calismada da kadinlarin benzer sekilde yorum ve mesaj
aldig1 (%41), fotograf ve videolar gonderildigi (%26), sosyal medya hesaplarinin
bagkalarinin eline gectigi (%23), sosyal medya disinda cep telefonu iizerinden
siber zorbaliga maruz kaldig1 (%30) bilgisi verilmektedir (Meydaneri, 2021).

Siber zorbalik olgusu magdurlar iizerinde olumsuz etkiler biraktig1 gibi uzun va-
dede yasandiginda ise ciddi etkilerle sonu¢lanmasi miimkiindiir. Siber zorbalik
sonrasinda magdurlarin uyku sorunlari, uzuvlarda yasanan agri semptomlari gibi
fiziksel problemler yasamalarinin yani sira ozellikle siber zorbalikla bas etme-
de caresizlik yasayanlarin depresyon belirtileriyle beraber intihara yonelme gibi
ruhsal bunalimlar yasamalar1 séz konusudur (Nagata vd., 2023; Kim vd., 2019).
Siber magduriyetin cinsiyetler lizerindeki etkilerine odaklanan bir ¢alismadan
elde edilenlere gore, kadinlarin psikolojik sikinti, intihar diistincesi ve suca egi-
lim olasiliklar1 siber zorbaliga maruz kalmalar1 ile daha da artmaktadir (Kim
vd., 2022). Akdemir’in (2022) yaptig1 ¢alismada, sanal ortamda islenen sugla-
rin Facebook, X (Twitter), Instagram, Whatsapp, Dolap (ikinci el kiyafet satis
platformu), Linked In uygulamalar {izerinden gerceklestirildigi, siber zorbalik
deneyimi sonrasinda magdurlardan bazilarinin sosyal medya hesaplarini gizli
kullanmaya basladigi, bazilarinin ise hesaplarini kullanmadiklari ortaya konmus-
tur (Akdemir, 2022). 488 kadinla yapilan ¢alismada ise magdurlarin, sosyal med-
ya hesaplarini kullanirken endiselendikleri ve ¢evrimici olarak bu mecralarda
bulunmak istemediklerine ulagilmistir (Kantar, 2023). Bagka bir ¢aligmada ise,
siber zorbalik magduriyeti yasayanlarin ¢evrimici ortamlarda gonderilerini 6zgiir
se¢imleri dogrultusunda gergeklestiremedikleri ortaya koyulmaktadir (Boliikbag
ve Kirik, 2020). Siber zorbalik deneyimi sonrasinda bireyler, benzer bir olayin
tekrar yasanabilecegi diisiincesiyle siirekli bir tedirginlik icerisinde olabilmekte-
dirler. Bu duygusal durumdan kaynakli olarak okula gitmekten kaginma, dersler-
de dikkatini toplamakta zorlanma gibi sorunlarla akademik basarilarin diismesi
miimkiin hale gelmektedir (Wong Lo vd., 2011; akt. Ar1 Unal ve Kiigiik, 2022).
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Benzer sekilde basgka bir ¢alismada siber zorbaliga maruz kalan bireylerin siklikla
kargilagtiklart sorunlarin okula gitmek istememe, yalniz hissetme, nevrotik dii-
stinme oldugu ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu olumsuz duygular sonucunda bireylerin
akademik performansinin olumsuz yonde etkilendigi ve okulu birakma diigiin-
celerinin meydana geldigi elde edilmektedir (Ding Kirli, 2020). Yapilan literatiir
caligmasina ek olarak bu ¢aligma, toplumsal cinsiyet rollerinin i¢sel hale getiril-
mesinin yasanilan siber zorbalik deneyimini ve kadin magdurlarin giinliik yagam
pratiklerini nasil etkiledigini ortaya koydugu icin literatiire katki saglamaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEM VE TEKNIiKLERi

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, siber zorbalik olgusunu Z kusagindaki kadin birey-
lerin bakis agisindan ele alarak, onlarin bu siireci nasil yasadiklarini ortaya koy-
maktir. Caligma kapsaminda, kadinlarin siber zorbalik deneyimlerinin toplumsal
cinsiyet algilar1 ile nasil sekillendigini derinlemesine incelemek ve bu deneyim-
lerin anlamlandirilmasini hedeflemektedir.

Arastirmanin Modeli

Nitel aragtirma yontemi gozlem, goriisme gibi veri toplama tekniklerinin kulla-
nilarak olaylarin dogal ortamlar1 igerisinde biitiinciil ve yorumlayici bir sekilde
incelenmesine olanak taniyan arastirma yontemidir. Nitel arastirma yontemi an-
lamay1 ve yorumlamayi kolay hale getirirken aragtirmacinin inceleyecegi konu-
yu derinlemesine arastirmasina imkan tanimaktadir. Esnek yapiya sahip olan bu
arastirma yontemi sayesinde, arastirmaci konuyla ilgili ayrintili bilgi elde etmek
istediginde ek sorular sormasina imkan tanimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Nitel arastirmalar, nicel arastirmalardan farkli olarak sayisal veriler {izerinden
genellemelere ulasmay1 hedeflememekte olup, bireylerin yasantilarinda var olan
gizli anlam oriintiilerini kesfetmeye odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, nitel aras-
tirmalar, istatistiksel ol¢ililere dayanmaksizin, belirli olgulara iliskin doyurucu ve-
riler elde etmeyi dikkate alan bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Arastirma
siirecinde, bireylerin 6znel deneyimlerini merkeze alarak olgunun ¢ok boyutlu
bigimde kavranmasini miimkiin kilmaktadir (Polit ve Beck, 2010). Fenomenoloji
ise, bireylerin yasam diinyasinda karsilastiklar1 olgulara dair 6znel deneyimlerini,
algilarin1 ve anlamlandirma siire¢lerini merkeze alan nitel bir arastirma desenidir
(Carpar, 2020). Dolayistyla, bu ¢alismada ortak bir fenomen olan siber zorbalik
olgusunu Z kusagi kadinlarinin nasil deneyimledigi anlamaya calisildig1 i¢in nitel
arastirma yontemi kapsaminda fenomenolojik desen kullanilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢alisma, Bolu li Merkez ilgesinde bulunan Z kusag1 kadinlarindan, siber zor-
balig1 deneyimleyen kisiler katilimci olarak secilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin yinelenmesi ve doygunluga erisilmesi gerekcesiyle katilimeilar 20 kisi
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ile smirlandirilmistir. Orneklemin seciminde amagh érneklem ve kartopu 6rnek-
leme yontemi kullanilmistir. Cilinkii bu 6rneklem se¢imi araciligiyla, arastirma-
nin amacina en uygun olan, arastirma sorularini en anlamli ve doyurucu sekilde
yanitlayacak olan gruba odaklanma imkani elde edilmektedir (Kahraman Kilbag
ve Cevahir, 2023). Ayrica, katilimcilara erisim saglamada giigliik ¢ekilmesi du-
rumunda bagvurulan kartopu 6rneklem se¢imi ile aragtirmaya katilim saglamaya
goniilli olan kisi araciligiyla, zincirleme olarak siber zorbaligi deneyimleyen di-
ger kisilere ulasilmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Derinlemesine goriisme teknigi, arastirilacak konu hakkinda arastirmacinin soru-
lar yonlendirerek goriismecilerle etkilesimde bulundugu bir veri toplama teknigi-
dir. Bu teknik sayesinde goriismeler kayit altina alinabilmekte ve elde edilen ve-
riler dokiiman haline getirilerek desifre edilebilmektedir. Sadece sorulan sorulara
cevap almay1 degil ayn1 zamanda goriismecilerin inanglar1, degerleri, normlaria
dair ¢cok yonlii ve zengin veriler elde edilmesini sagladigi i¢in bu teknik tercih
edilmistir (Uslu ve Demir, 2023). Bu arastirma Bolu Abant Izzet Baysal Univer-
sitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir
(01.09.2023 tarih ve 2023/43 say1l1 karar). Goriismeler dncesinde katilimcilardan
bilgilendirilmis onam alinmis, veriler gizlilik ilkesi dogrultusunda kullanilmistir.
Goriisme esnasinda katilimcilara 17 tane soru sorulmustur. Bu sorular igerisinde
katilimeilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorularla birlikte siber
zorbalik deneyimleri hakkinda bilgi edinmeye yonelik olan sorular bulunmakta-
dir. Goriismelerin ¢ogunlugu, arastirma konusunun katilimeilar agisindan hassa-
siyet icermesinden kaynakli olarak yiiz yiize olmakla birlikte bazi durumlarda
cesitli uygulamalar (Teams vb.) kullanilarak gerceklestirilmis ve yaklasik 30-40
dakika stirmiistiir. Ek olarak yanitlanan sorular katilimcilarin bilgisi ve izni dahi-
linde goriismeler not edilerek, dokiiman haline doniistiiriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Betimsel analiz, gdzlem ve goriisme sonucunda elde edilmis olan verilerin ¢esitli
kategori ve temalara ayrildiktan sonra bunlarin altinda dogrudan ifadelerle doyu-
ruldugu bir analiz ¢esididir (Karatag, 2015). Bu dogrultuda arastirma bulgulari
betimsel olarak analiz edilmektedir. Ik olarak bu ¢alismadan elde edilen veriler
ve arastirmanin kavramsal ¢ergevesi goz oniinde bulundurularak temalarin nasil
olusturulacagina ve verilerin hangi temalara dahil edilecegine karar verilmistir.
Daha sonra belirlenen temalarin igerdigi veriler ilgili kisimlara yerlestirilmistir.
Bu temalar, katilimcilarin dogrudan ifadeleri ile desteklenmis ve son olarak ve-
riler anlamlandirilmistir. Boylece veriler dort tema iizerinden yorumlanmakta ve
betimlenmektedir.
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BULGULAR

Katihmeilar

Z kusagi; diger bir deyisle dijital yerliler olarak da bilinen bu kusak 2000 yili
sonrasinda doganlar1 kapsamakta olup, i¢inde bulunduklari kusagin getirisi olan
teknoloji ve teknolojik araglarla i¢ i¢e gegmis durumdadirlar (Tiresin ve Alban,
2024). Dolayisiyla bu ¢alismanin konusuyla ortiismesinden kaynakli olarak ka-
tilimcilar bu kusaga dahil olan kisiler arasindan seg¢ilmistir. Katilimcilarin ¢o-
gunlugu 20-22 yas araliginda olup, 19 ve 23 yasinda olan katilimcilar da bulun-
maktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, ¢ogunlugunun lisans
6grencisi oldugu, bunun yani sira lise mezunu, 6n lisans 6grencisi ve ortaokul
mezunu katilimeilarin da bulundugu goriilmektedir. Bu gesitlilik, arastirma gru-
bunun farkli egitim gegmislerine sahip bireylerden olustugunu goéstermektedir.
Caligma durumlar1 incelendiginde ise, bazi katilimcilarin ¢alismadigina, bazi ka-
tilimcilarin ise daha ¢ok hizmet sektoriinde gorev yaptiga ulasilmaktadir. Ek
olarak, 6zel 6gretmenlik ve ¢ocuk gelisimi alaninda galisan katilimcilar da mev-
cuttur. Katilimeilar medeni durum agisindan degerlendirildiginde ise tiim kati-
limcilarin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 1
Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Yas Egitim Durumu Meslek Medeni Durum
K1 22 Lisans dgrencisi Calismiyor Bekar
K2 21 Lisans 6grencisi Caligsmiyor Bekar
K3 22 Lisans 6grencisi Garson Bekar
K4 20 Lise mezunu Satis personeli Bekar
KS 21 Lisans &grencisi Calismiyor Bekar
K6 22 Lise mezunu Emlake1 Bekar
K7 20 Lisans dgrencisi Calismiyor Bekar
K8 22 Lise mezunu Satis personeli Bekar
K9 20 On lisans 6grencisi Satis personeli Bekar
K10 21 Lise mezunu Muhasebe Bekar
Ki1 19 Ortaokul mezunu Resepsiyon gorevlisi Bekar
K12 22 Lisans &grencisi Ozel dgretmen Bekar
K13 21 Lisans &grencisi Calismryor Bekar
K14 21 Lisans &grencisi Calismiyor Bekar
K15 22 Lise mezunu Satis personeli Bekar
Ki6 21 Lisans 6grencisi Ozel 6gretmen Bekar
K17 23 Lise mezunu Cocuk geligim dgretmeni Bekar
K18 20 Lisans 6grencisi Calismiyor Bekar
K19 22 Lise mezunu Calismiyor Bekar
K20 21 Lisans &grencisi Calismryor Bekar
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Arastirmadan elde edilen veriler siber zorbaligin uygulayicilart ve maruz biraki-
lan siber zorbalik tiirleri, siber zorbaligin sosyal iligkilere yansimasi, siber zor-
baligin sosyal aktivitelere yansimasi, siber zorbaligin okul hayatina yansimasi
olmak tizere dort baslik altinda gruplandirilmistir.

Siber Zorbalhgin Uygulayicilar1 ve Maruz Birakilan Siber Zorbalik Tiirleri
Bu tema kapsaminda katilimcilara “Nasil bir siber zorbalik deneyimi yasadiniz?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda magdurlarin siber zor-
balik tlirlerinden hangi tiire maruz kaldigina ve kimler tarafindan siber zorbalik
uygulandigia dair veriler iki sekilde analiz edilmistir.

Katilimcilari siber zorbaliga maruz birakan kisiler ile ilgili elde edilen bulgulara
bakildiginda, bazi katilimeilara (K1, K7, K10, K12, K14, K15, K16, K18, K20)
siber zorbalig1 uygulayanlarin tanimadigi erkekler olduguna ulagilmaktadir. Di-
ger bazi katilimcilar ise (K3, K4, K5, K8, K9, K11, K13 ve K17) romantik iliski
icinde olduklar1 erkekler tarafindan siber zorbaliga ugradiklarini belirtmigtir. K2
ve K6 tanidiklar erkek arkadaslart oldugunu bildirmistir. Hem tanidigi hem de
tanimadig1 erkek fail tarafindan zorbaliga maruz kalan katilimci da mevcuttur
(K12).

Katilimcilarin ifadelerinden elde edilenler araciligiyla, siber zorbaliga hangi tiir-
lerde maruz kaldiklarina bakildiginda; bulgular, magduriyet bigimlerinin katilim-
cilar arasinda cesitlilik gosterdigine ve katilimcilarin birden fazla tiirde siber zor-
balik yasadigina isaret etmektedir. Katilimcilardan bazilart (K1, K2, K4, K6, K9,
K10,K12, K13, K14, K15, K16, K17 ve K20) siber zorbaligi taciz ve 1srarli siber
takip bi¢imlerinde deneyimlemislerdir. Bazi katilimcilarin (K2, K3, K4, K6, K8,
K9, K10, K11, K12, K13 ve K20) ise ifsa ve diizenbazlik tiirline maruz kaldig:
elde edilmistir. K11, K17 ve K19 ortak olarak baskasimin kimligine biiriinme tii-
riinde siber zorbaliga maruz kalmistir. K5 siber zorbaligin karalama tliriine maruz
kaldig1, bunun yani1 sira K7, K8, K12 ve K18’in de ayni tiir siber zorbaliga maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin ifadeleri asagida verilmis-
tir. Siber zorbalik tiirlerinden parlamaya maruz kalan katilimeinin ise sadece K2
oldugu elde edilmistir.

Katilimcilarin sadece sosyal medya uygulamalarindan degil ayni zamanda ger-
cek hayatta da magduriyet yasadiklarina ulasilmaktadir. K1 “Tekrar hesap a¢tim
kendime. Kendi adimla degildi. ‘solmayan papatya’ diye degistirince bana ulasa-
madi. Bitti dedigim zaman mesaj geldi. Mesajda ‘Noel baba sana hediye getirdi,
kapinda!’ yaziyordu. Kocaman papatya buketiyle zarf vardi. Zarfin i¢ine baktim,
benim hi¢cbir yerde paylasmadigim sadece kendi telefonumda olan fotograflarim
vardi ve bir de not: ‘Sen soluk degilsin’. Tam olarak o an soldum.” Oksanen vd.
(2020), magdurlarin stirekli siber zorbalik {izerine diisiindiiklerini, gergin olduk-
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larini, is yerindeki gorevlerini yerine getiremediklerini ve isi birakma egilim-
lerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Oksanen vd., 2020). Elde edilen bilgiler
dogrultusunda siber zorbalarin magdurlarin is hayatina dogrudan olumsuz sekil-
de etkilerinin bulunduguna rastlanilmaktadir. K17 “Eski nisanlim bana actigi
hesapla burada ¢calisan patronlarima yazmisti, sanki patronlarim bana yakinlas-
maya ¢alisyor gibi. Beni ilk basta korumaya ¢alistilar. Onlara durumu anlattim,
goze alamadilar isten ¢ikardilar.” Siber zorbaliga 6nce sinifindaki erkek arkadasi
tarafindan daha sonra tanimadigi erkekler tarafindan olmakla birlikte parlama
tiirtine maruz kaldigini belirten K2 soyle ifade etmistir: “Haberim yokken ¢ekilen
fotografimi siniftaki bir erkek arkadasim kendi hesabinda paylagsmis. Fotogra-
fa bir¢ok insan etiketlemis, diisiinsene, sadece ben degil herkes bunu gériiyor.
Fotografin altina ‘Bikiniyle giizel gériinmeye ¢alisan kizin gergek yiizii, sizce
de giiniin malr gibi degil mi? Hep birlikte mallari eleyelim!’ yazmis. Fotografa
eski sevgilimi de etiketlemisti. Allah im, bu ¢ok kii¢iik diigiiriicii bir seydi. ‘Ben
size soylemistim bu kiz oziirlii diye, tipe bak!’ gibi yazilar vardi. Oyle bir andi
ki yazilanlart okuduk¢a hickirarak aglamaya basladim. Bunu yasayacagimi bil-
seydim, ¢oktan olmeyi isterdim.” Verilen cevaplar dogrultusunda siber zorbaligi
uygulayanlarin (tanidigi, tanimadigi, romantik iligkisi olan) cinsiyetlerinin erkek
olmasi s6z konusudur. Bu durum ataerkil toplum yapisinda kadin bedeninin na-
mus cergevesinde degerlendirilmesi ile ortiisebilir. Nitekim kadinlarin maruz kal-
diklari siber zorbalik yontemleri arasinda yer alan ifsa, karalama ve diizenbazlik
gibi eylemlerin temelinde 6grenilmis kadin cinselliginin bu dogrultuda kullanil-
digina dair izlere rastlanilmaktadir. K8 “Erkek arkadasimla siirekli goriintiilii
konusuyorduk. Kaydettigi videolardan kolaj hazirlamig; sanki ben videolarda
kiskirtacak hareketlerde bulunuyor gibiydim. Bunlar: seks sayfalarina yiiklemis,
ayrilmamam igin tehdit etmeye baslamisti. Sosyal medyada da paylasmis fotog-
raflarimi. Hayat benim i¢in durdu ya da rezil insan olarak yeni bagladi.” “Drouin
vd. (2015) yaptigi calismada kadinlarin rizalart disinda siber zorbalarla cinsel
temal1 mesajlasarak iletisim kurmak zorunda kaldigini elde etmektedir” (Drouin
vd., 2015). Bu dogrultuda K13 soyle ifade vermektedir: “Korktugum icin ko-
nusmaya devam ettim. Konusmalar: cinsellige kaymaya basladi. Ben bu konuda
bilgi sahibi degilim yasim kiigiiktii. Kabul etmedim. Babamin numarasini bulmus,
evimin digaridan fotografini ¢ekip bana atmisti. Istediklerini kismen yapmak
zorunda kaldim. Daha fazlasimi yapmak istemedim. Bana asurt bagirdr ¢agirdi
sonra numarami, fotograflarimi p*rno ifsa gruplarima yiikledi.” Siber zorbaligi
uygulayan kisilerin kadinlarin sosyal ¢evresini hedef alarak onlar1 kontrol etmesi,
cinsiyet rolleri ¢ergevesinde belirlenen ahlaki degerlerin kadin {izerinden yeniden
var edildigine isaret etmektedir.

Siber Zorbaligin Sosyal iliskilere Yansimasi
Bu tema kapsaminda magdurlara “Siber zorbaliga maruz kalmadan 6nce ve ma-
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ruz kaldiktan sonra sosyal iligkileriniz (aile ve arkadas) nasil degisiklige ugramis-
tir?” sorusu ayri sorular halinde sorulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda
magdurlarin yasadiklari siber zorbalig1 aile ya da arkadaslariyla paylasma du-
rumlarma da ulasilmistir. Katilimeilarin ifadelerine gore yasanilan siber magduri-
yetin sosyal iligkilerde ¢esitli davranigsal degisimler dogurduguna ulasilmaktadir.

Katilimcilardan bazilarinin (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K17, K19 ve K20) i¢ine kapanma davranigini sergiledikleri
elde edilmistir. Kavga etme davranisi sadece K4 tarafindan sergilenirken, diger
katilmeilar (K1, K3, K4, K5, K11, K12, K15, K16, K17) ise sosyal iligkilerinde
yalan sdyleme egiliminde olduklarini ifade etmistir. Ayrica siiphe duyma bazi
katilmeilar (K1, K2, K4, K6, K7, K10, K12 ve K18) tarafindan sergilenen diger
davranislar arasindadir.

Paylagim davranislart incelendiginde, katilimcilardan higbirinin yasadigi siber
zorbalig1 ailesiyle paylagsmadigi, buna karsilik bazilarmin (K1, K7, K12, K13,
K14 ve K17) arkadaslarina anlattig1 bilgisi edinilmistir.

Bir ¢aligmadan elde edilenlere gore, siber zorbaliga maruz kalan kisilerin, mag-
duriyetlerini sosyal ¢evresiyle paylasmak istemediklerine, herhangi birinin duy-
mast durumunda g¢evresindekilerin kendilerini suglayacaklarina dair inang bes-
lediklerine ulagilmaktadir (Rigby ve Slee, 1993; akt. Cebecioglu ve Altiparmak,
2017). K17 “Her konuda dogrucu olan ben basima gelen onca seyi séylemedim,
yvalanlara sigindim, dedim ya belki ona inanirlardi, yapamadim. Onunla ayrildik-
tan sonra annemlere numaralarint degistirmesi igin yalvardim. Annem, ‘Baska
bir sey olduysa soyle bak kizim’ diye sordu. Konuyu kapattim. Calistigim igin
annemlerle telefonla konusuyorum, eve gidince hemen yatiyorum. Istemeden de
olsa uzaklasryorum.” K19 “Babam bana giivenip giivenmeme arasinda kaliyor-
du. Onunla oturdum diye bana uzak davraniyordu. Ben buna bozuluyordum ¢iin-
kii ona anlatmayr, destek olmasini isterdim, ama hadi diyelim ‘Adam sana bunla-
r1 yapti, sen ne akla hizmet adamla bunu bilerek bas basa kahve i¢gmeye gittin?’
derse ve su¢lu gorse beni, bir sey diyemezdim. Bunu ona yapmaya hakkim yoktu
ama boyle oldu. Hala daha babamla aram yok. O yiizden artik evde tek yagiyor-
musum gibi hissediyorum.” K9 “Bunu yasayinca babamla ¢cok konusmasam bile
aramizdaki bag kopacak diye ¢ok korktum, iiziildiim. Esnaf ¢iinkii bilseler ba-
bamdan aligveris bile yapmazlardi. Ben ona bunu nasil yaptim? Béyle yapmasay-
dim simdi onlarla bahgemizde yine oturup sohbet ederdik.” K13 “Ailemle daha
¢ok goriistirdiim tabi ki. Babaya gére annemle daha yakindim ama her seyimi
anlatamazdim. Zaten anlatabilseydim ilk ona soylerdim, yardim isterdim.” Kati-
limcilarin kendi rizalart disinda da sosyal iliskilerinin etkilenme durumlari dikkat
¢eken bulgular arasindadir. Siber zorbanin magduru yalnizlastirmasi, magdurun

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 12 Sayi 2 Mayis - 2026 (215-235) 227



Z Kusagi Kadinlarimin Karsilastiklary Siber Zorbalzk Deneyimlfzri "Giindelik Yasamlarina Olan
Etkilerinin Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Incelenmesi: Bolu Ili Ornegi

siber zorbaliga uzun vadede maruz kalmasina sebep olabilmektedir. K8 “Kendi-
mi yakin hissettigim iki arkadasim vardi. Erkek arkadasim beni ‘Arkadaslarina
soyleme’ diye tehdit ettigi icin onlara anlatmadim. Iyi ki séylememisim diyorum
¢tinkii biri beni 6grendikten sonra engelledi. Tamam, digeri Allah var yanimda
oldu, ¢ok iiziildii ama énceden evime gelip giderdi artik boyle bir sey olmuyor.
Zaten ya bilen biri ¢ikarsa, bana karst kullanirsa yine birileri diye diigiiniiyor-
dum. Ya ya ya.. Baska secenek yok.” Magdurlarin yogun olarak yasadig siiphe,
sucluluk, yalnizlik ve garesizlik gibi duygular da siber zorbalik sonrasinda sosyal
cevrelerinden izole olmalarina sebep olmaktadir (Karaca vd., 2021). K3 “Bu sey-
den sonra yok denecek kadar azaldr. Cogu kisiye uzak durdum. Biriyle dertlegsem
belki oklart bana ¢evirirlerdi. Asosyal gibi bir sey oldum. Yalmizligimdan sikdyet
ediyordum bir yandan da giivendeydim.” K10 “Herkese siipheyle yaklagmak has-
ta ediyordu beni. Ondan korktugumu anlamasini istemedim, kimseye séyleme-
dim. Korktugumu da soylerdi yoksa. Kimseyi sevemiyordum, sogumugstum. Merak
edenler yamima gelirdi. Odanin kapisindan ‘Hastayim’ deyip geri génderirdim.”
KS5 “Arkadagslarim tarafindan her zaman sevilirdim. Her yere ¢agirirlardi. Ona
yvalvarmakla o kadar mesguldiim ki gitmeye vaktim olmazdi, istemezdim de. O
zamanlar kalabaligin icinde tektim. Arkadaslarimla aram agildi. Beni anlaya-
mazlardi.” Dolayisiyla siber zorbalik sadece magdurlara yonelik gerceklestirilen
bir eylem olsa da etkileri ¢ok boyutlu olarak kendini gosterebilir.

Siber Zorbahgin Sosyal Aktivitelere Yansimasi

Bu tema dahilinde katilimcilara “Siber zorbaliga maruz kalmadan 6nce ve maruz
kaldiktan sonra sosyal aktivitelere veya toplulugun bulundugu alanlara katilim-
lariniz nasil degisiklige ugramistir?” sorusu yonlendirilmistir. Katilimeilardan bu
soruya alinan yanitlar dogrultusunda, katilimcilardan bazilarinin (K2, K3, K5,
K7, K8, K9, K10, K13, K17, K18, K19 ve K20) eglence amagli yapilan akti-
vitelere katilmadiklar ya da katilmak istemedikleri bilgisine ulagilmistir. Diger
katihmeilar ise (K2, K4, K6, K12, K14, K15, K16 ve K18) egitim ¢ergevesinde
yapilan aktivitelerden uzaklastiklarini, ek olarak K1 ve K11 spor cercevesinde
yapilan aktivitelere katilmaktan vazgectiklerini bildirmislerdir.

Bu dogrultuda, katilimcilarin 6zellikle toplu katilimin oldugu aktivitelere dahil
olmadiklar1 sonucu elde edilmektedir. K8 “Bir yerlere girme, gitme konusunda
stkintim yoktu hatta ¢ok severdim. Organizasyon olsun, toplu bulusmalar olsun.
Bu olay yiiziinden kimseyi gormek istemiyordum, acaba buradan biri o fotograf-
lart gordii mii diye korkuyordum. Hala korkuyorum. Bu yiizden kalabalik yerleri
sevmem.” Magdurlar yasadiklar1 siber zorbalik sonrasinda kendilerini giivende
hissetmedikleri i¢in dis ortamda yapilan sosyal aktivitelere katilmada isteksiz
davranmaktadirlar (Toprak ve Bozbayindir, 2022). K17 “Sadece yalniz kalmak
istiyorsunuz. Sosyal medyadan onlari sildiremiyorsunuz. Mecburen herkes gorii-
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yor. Insanlar hemen etiketi yapistiriyor size. Ne yapsan sen o sun bir kere. Bunu
degistiremezsin. Bunlari bilerek, biri seni tehdit ettigi halde kim ¢ikar ki digsariya
eglenmek igin, kim birisiyle tamgwr!” Siber zorbaligin ayn1 zamanda egitim ala-
ninda yapilan aktivitelere katilimi da olumsuz olarak etkiledigi gorilmektedir.
K2 “Bu konuda i¢cimde kalan tek sey hayalim olan resim kursuna gitmekti. Ken-
dime giivenim yoktu, gidemedim. Hayalimden vazgegtim.” K11 “Zaten miizige
diiskiindiim. Koroya giderdim. Voleybol merakim vardi ona yazilmistim. Onun
yiiziinden ilerleyemedim. Belki bir yerden oniim a¢ilirdl. Birakmiyordu ki! Nere-
ye gitsem oraya geliyordu.” Katilimcilarin verdigi bilgiler arasinda, kadinlarin
kendilerini tehdit altinda hissettiklerine dair soylemleri dikkat ¢gekmekte olup, bu
durum kadinlarin sosyal yagaminin ev ortamiyla sinirlandirilmasina sebep olabi-
lecegi gibi kamusal alandaki goriintirliiklerini de gizil hale getirebilir,

Siber Zorbalhigin Okul Hayatina Yansimasi

Bu tema kapsaminda ise katilimcilara “Siber zorbaliga maruz kalmadan 6nce ve
kaldiktan sonra okul baglamindaki dersleriniz nasil degisiklige ugramistir?” so-
rusu sorulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda, katilimeilardan bazilarimin
(K1, K2, K3, K4, K5, K7, K11, K12, K13, K14, K17 ve K18) derslerden diisiik
not aldigina ulasilmistir. Diger katilimcilar (K2, K3, K10, K13 ve K20) okula git-
medikleri ya da okuldan kagtiklar1 bilgisini vermiglerdir. Bazi katilimcilarin (K8,
K10, K11 ve K17) okulu biraktigina, bazi katilimcilarin ise (K4, K7 ve K14) ders
icerisinde fikir beyanini gizlediklerine ulasilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultu-
sunda katilimeilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda, katilimcilarin akademik olarak derslerine
odaklanmalari, sorumluluklarini yerine getirmeleri s6z konusuyken magduriyet-
leri sonrasinda derslerine adapte olma sorunlar1 yasamalar1 6n plana ¢ikmakta-
dir. K3 “Bu sey beni her seyden soguttu. Notlarim eskiden boyle diisiik degildi.
Bazen oyle bir noktaya gelirdim ki kacip gidiyordum okuldan.” Siber zorbalarin,
magdurlarin giinliilk yasaminda yaptig1 eylemlerden haberdar olmasi sonucunda
magdurlar ev disinda bulunan ortamlar1 giivenli bulmadigi i¢in egitim hayatini
sonlandirmay1 istemekte ya da bunu gergeklestirmektedirler (Kochenderfer ve
Ladd, 1996; Batsche ve Knoff, 1994; Furniss, 2000; Tiirk ve Senyuva, 2021).
K12 “Ben boliimiime isteyerek basladim. Bu meslege sahip olmak istiyorum,
kendimi gelistirmek istiyorum. Bu siirecten once de maddi agidan degil, birile-
rine bir seyler 6gretmeyi sevdigim icin ozel ders veriyordum. Zorbaliktan sonra
okula nadir gitmeye basladim ve bu kararim beni ¢ok korkuttu. Ciinkii hayatta
yapmak istedigim tek seyi hayatimdan silmeye, okulu birakmaya karar verdim.”
K1 “Okula gitmek istemiyordum. Hi¢ umurumda degildi. Sadece babam anla-
masin ‘Neden gitmiyor?’ demesin diye zorla gidiyordum ama her giin aklimda
birinin beni kaciracag: diisiincesi vardi. Derslerimi anlayamiyordum.” Ozellikle
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Ozgiliven eksikligi yasayan magdurlarin siber zorbalik sonrasinda diistincelerini
topluluk oniinde ifade etmekten kagindigr goriilmektedir. K14 “O sapik disari-
da bekler diye kafami yoruyordum. Onceki sinavlara gére kotii sonuclar aldim.
Swnifta bile soylemek istedigimi séyleyemiyordum.” Siber zorbalik yoluyla kadin-
larin davranis ve diisiincelerinin uygunsuz ya da hatali olduguna dair sdylemlerin
yeniden iiretilmesi, magduriyetin etkilerini yalnizca bireysel egitim yasamiyla si-
nirl birakmamaktadir. Ozellikle siber zorbalik vakalarindan ailenin haberdar ol-
masi1 durumunda, ailenin de i¢sellestirdigi cinsiyet rolleri ve toplumun baskisiyla
magdurun egitim ortamindan koparilmasi ve bu siirecin kadinlar agisindan hem
psikososyal hem de yapisal diizeyde agir sonuglar dogurmasi s6z konusudur. K10
“Dovmiistii babam. ‘Ben niye ¢calistim! Béyle olman i¢in mi?”’ dedi. Babama okul-
dan alma diye yalvardim dinlemedi bile. Kapiyi ¢ekip ¢ikti. Hayatimda en ¢ok
istedigim seyi elimden aldilar.” Dolayisiyla siber zorbalik araciligiyla kadinlarin
egitim alaninda goriiniir olmalaria ket vurulmasi miimkiin hale gelmektedir.

SONUC

Siber zorbalik olgusu, iletisim bi¢imi ve iliski tiiriine bagl olarak farkli ortamlar-
da ortaya ¢ikabilmektedir. Oyle ki sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin
yayginlagmasi neticesinde bu sorunla karsilagma riski artmaktadir. Siber zorba-
lik, siddetin ve zorbaligin alt tiirleri kapsaminda degerlendirilse de, farkli siddet
bigimlerini bir arada barindiran ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmasi daha
aciklayicidir. Bu yaklagim s6z konusu olgunun sonuglarinin ne denli derin ve
yaygin olabilecegini de ortaya koymaktadir. Ataerkil toplum diizeni baglaminda
degerlendirildiginde ise siber zorbaligin hem kadinlar hem de erkekler tarafindan
kimi durumlarda normallestirildigi ve dolayl bicimde kabul edildigi soylenebilir.
Arastirmadan elde edilenlere gore, siber zorbaligi uygulayanlarin, magdurlarin
iligkisi olan, tanidig1 ve tanimadig1 kisiler olduguna ulasilmaktadir. Kadinlar si-
ber zorbaliga hem erkekler hem de kadinlar tarafindan da maruz kalabilmektedir.
Ancak yapilan bu ¢alismada, faillerin hepsinin erkek olduguna ulasilmaktadir.
Ayrica kadin magdurlarin cinselligi ve bedenleri iizerinden diizenbazlik yapilarak
elde edilen sahte goriintiilerin yayinlanmasi, bu bilgiler araciligiyla hakaret edil-
mesi, asagilanmasi, sindirilmesi boylelikle bunlarin siber zorbaligr mesru hale
getirmede kullanilmasi bulgulari elde edilmektedir. Dolayisiyla siber zorbalik
uygulamada toplumsal cinsiyet rollerinin bir ara¢ olarak kullanilmasi séz konu-
sudur.

Bu arastirmada, toplumsal biitiinliigiin disinda kalma endisesi yasayan katilimci-
larin hepsinin siber zorbalik deneyimlerini ailelerinden gizlediklerine ulasilmakta
ve bu anlamda yapilan ¢alismalardan farklilasmaktadir. Kadin magdurlarin siber
zorbaliga ugramadan 6nce sosyal iliskilerinde herhangi bir sorun yasamadikla-
rina fakat siber zorbalik sonrasinda sosyal iligkilerinin sonlandigina dair elde
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edilen veriler yapilan ¢aligsmalarla benzerlik tagimaktadir. Literatiire ek olarak,
bu aragtirmanin kadin magdurlarin, siber zorbalik sonrasindaki sosyal iligkile-
rinin dinamigini etkileyen davranis gesitlerinden hangilerini sergiledigi iizerine
yogunlagmasi, aragtirmanin 6zgiinliigiinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger yandan,
katilimeilarin yasadigi siber zorbalik tamamen gizli kalmamakta olup, arkadas
cevresiyle paylasan katilimeilarin varligi séz konusudur. Elde edilen bulgular
arasinda katilimcilarin giinliik rutinlerinde bulunan spor ve yetenek kurslarindan
ayrilmalarinin yam sira herhangi bir sosyal aktiviteye katilimda da isteksiz ol-
duklarina ya da katilmadiklarina ulasilmaktadir.

Kadin magdurlarin ¢ogunlukla okul hayatinin devam ederken siber zorbaliga ma-
ruz kalmalari, onlarin akademik anlamda etkilenmelerinin yani sira yasam ka-
litesinin de olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Yasanilan siber zorbalik
sonrasinda kadin magdurlarin okul hayatina aileleri tarafindan miidahale edilerek
egitim hayatinin sonlandirilmasina dair bulgulara ulasilmasi siber zorbaligin ku-
rumsal diizeylerde de derin sonuglar dogurdugunu gdstermektedir. Bu anlamda
caligma, siber zorbaligin kadinlarin egitim hayati {izerinde agir bir toplumsal so-
run oldugunu ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Ancak bu
etkilerin toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ile iliskisini daha gdriiniir kilmak adina,
nicel yontemlere dayali ve daha genis orneklemlerle yiiriitiilecek ¢alismalarin
alana 6nemli ol¢iide agiklik kazandiracag: diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Akdemir, A. (2022). Kadinlara yonelik siber ortamda gerceklestirilen siddet fi-
illeri ve faillerinin tipolojisine yonelik fenomenolojik bir ¢calisma. Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 387-422. https://doi.org/10.33717/
deuhfd.1089754

Akduman, G. ve Hatipoglu, Z. (2021). Kim bu Z kusag1?. International Journal
of Entrepreneurship and Management Inguiries, 5(9), 203-226.

Akkas, 1. (2019). Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari gercevesinde orta-
ya ¢ikan toplumsal cinsiyet ayrimciligi. EKEV Akademi Dergisi (ICOAEF Ozel
Say1), 97-118.

Ar1 Unal, S. ve Kiigiik, S. (2022). Addlesanlarda sosyal medya kullanimu, siber
zorbalik, yalnizlik iliskisi ve hemsirelik. Tiirkiye Saglik Bilimleri ve Arastirmala-
r1 Dergisi, 5(2), 34-44. https://doi.org/10.51536/tusbad.988020

Armiwulan, H. (2021). Gender based cyber violence: A challenge to gender equ-
ality in Indonesia. International Journal of Cyber Criminology, 15(2), 102-111.

Arslan, M. ve Polat, M. O. (2023). Tiim boyutlartyla akran zorbaligi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 43-82.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 12 Sayi 2 Mayis - 2026 (215-235) 231


https://doi.org/10.33717/deuhfd.1089754
https://doi.org/10.33717/deuhfd.1089754
https://doi.org/10.51536/tusbad.988020

Z Kusagi Kadinlarimin Karsilastiklary Siber Zorbalzk Deneyimlfzri "Giindelik Yasamlarina Olan
Etkilerinin Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Incelenmesi: Bolu Ili Ornegi

Aydin, G. ve Erciyes, J. C. (2022). Patriyarkal diizende kadin cinselligi. Ondokuz
Mayis Universitesi Kadin ve Aile Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 313-336.

Aydogmus Ordem, O. (2020). Kadin bedeni ve biyo-iktidar/biyo-politika sdylem
diizeni. Fe Dergi, 12(2), 32-44. https://doi.org/10.46655/federgi.842845

Balci, C. (2020). Baby boomers, X, Y ve Z kusaklarimin toplumsal cinsiyet algi-
sun sosyolojik olarak incelenmesi ve karsilagtiriimas: [ Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi]. Istanbul Aydin Universitesi.

Bayhan, V. (2020). Z kusagi lise genglerinde sosyal medya bagimliligi ile siber
zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri. llahiyat Akademi, say1 12, 117-144.

Boyar, U. (2023). Ergenlerde siber zorbalik, siber magduriyet, depresyon ve ba-
setme iliskisi [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Aydin Adnan Menderes Uni-
versitesi.

Boliikbas, K. ve Kirik, A. M. (2020). Siber zorbalik baglaminda Twitter fenomen-
leri. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2),

944-966. https://doi.org/10.33437/ksusbd.764804

Cebecioglu, G. ve Altiparmak, 1. B. (2017). Dijital siddet: Sosyal paylasim aglar
lizerine bir arastirma. Sakarya University Journal of Education, 7(2), 423-431.
https://doi.org/10.19126/suje.305282

Carpar, M. C. (2020). Sosyolojide iki niteliksel desen: Fenomenolojik ve et-
nografik aragtirma. The Journal of Social Science, 4(8), 689-704. https://doi.
org/10.30520/tjsosci. 750923

Cokogullar Bozaslan, E. (2025). Geleneksel toplumlarda erkekler “Erkeklik”leri-
ni nasil korurlar: Var etme ve yeniden iiretme siirecleri iizerine bir degerlendirme.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1 85, 90-102. https://doi.
org/10.51290/dpusbe. 1631110

Ding Kirly, E. S. (2020). Sosyal medya ortamlarinda siber zorbalik: Lise 6gren-
cilerinin siber zorbalik deneyimlerinin incelenmesi. Yeni Medya Elektronik Der-
gisi, 4(1), 24-39.

Dokmen, Z. Y. (2009). Toplumsal cinsiyet sosyal psikolojik a¢iklamalar. Remzi
Kitabevi.

Drouin, M., Ross, J. ve Tobin, E. (2015). Sexting: A new dijital vehicle for inti-
mate partner aggression?. Computers in Human Behaviour, 50, 197-204. https://
doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.001

Ekinci, O. ve Kayapali Yildirim, S. (2020). Siber zorbalik. Nobel Yayn.

232


https://doi.org/10.46655/federgi.842845
https://doi.org/10.33437/ksusbd.764804
https://doi.org/10.19126/suje.305282
https://doi.org/10.30520/tjsosci.750923
https://doi.org/10.30520/tjsosci.750923
https://doi.org/10.51290/dpusbe.1631110
https://doi.org/10.51290/dpusbe.1631110
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.001
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.04.001

Zeynep KUCUKYAKICI, [brahim BIRI

Goger, Z. (2021). Sosyal medyadaki siber zorbalik ve siber zorbaliga karsi tu-
tumlar iizerine bir arastirma: Istanbul ili 6rnegi [Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi]. Istanbul Gelisim Universitesi.

Goniiltag, M. (2022). Cyber bullying and victimization among university
students. International Journal of Psychology and Educational Studies, 9(2),
297-307. https://dx.doi.org/10.52380/ijpes.2022.9.2.441

Kahraman Kilbas, E. P. ve Cevahir, F. (2023). Bilimsel arastirmalarda 6rneklem
secimi ve gli¢ analizi. Journal of Biotechnology and Strategic Health Research,
7(1), 1-8. https://doi.org/10.34084/bshr. 1217279

Kantar, E. (2023). Kadina yonelik dijital siddet: Siber zorbalik [ Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi]. Hitit Universitesi.

Karaca, M., Mutlu, T. ve Gencer, G. (2021). Siber magduriyet: Kavramsal bir
calisma. Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 177-191.

Karadag, F. ve Banar, F. S. (2022). Universite dgrencilerinin siber zorbalik tu-
tumu ile sosyal medya tutumu arasidaki iliskinin incelenmesi. Yeni Medya, 12,
326-339. https://doi.org/10.55609/yenimedya.1110511

Karatag, Z. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Manevi Temelli
Sosyal Hizmet Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 62-80.

Kaygisiz, E. G. (2020). Siddetin e-hali: Siber zorbalik. Tiirkiye Insan Haklar: ve
Esitlik Kurumu Akademik Dergisi, 4(5), 161-174.

Kim, S. S., Craig, W. M., King, N., Bilz, L., Cosma, A., Molcho, M., Qirjako,
G., Gaspar De Matos, M., Augustine, L., Smigelskas, K. and Pickett, W. (2022).
Bullying, mental health, and the moderating role of supportive adults: A cross-na-

tional analysis of adolescents in 45 countries. International Journal of Public
Health, 67, 1-10. https://doi.org/10.3389/ijph.2022.1604264

Kim, S., Kimber, M., Boyle, M. H. ve Georgiades, K. (2019). Sex differences in
the association between cyberbullying victimization and mental health substance

use and suicidal ideation in adolescents. The Canadian Journal of Psychiatry,
64(2), 126-135. https://doi.org/10.1177/0706743718777397

Lomba, N., Navarra, C. ve Fernandes, M. (2021/2025, 17 Kasim). Combating
gender-based violence: Cyber violence. https://www.europarl.europa.eu/RegDa-
ta/etudes/STUD/2021/662621/EPRS_STU(2021)662621 EN.pdf.

Meydaneri, T. Y. (2021). Kadina yonelik dijital siddet ve sosyal medyanin kadina
yonelik siddet tizerindeki etkisi: Corum ilinde bir alan arastirmasi [ Yayimlanma-
mis yiiksek lisans tezi]. Hitit Universitesi.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 12 Sayi 2 Mayis - 2026 (215-235) 233


https://dx.doi.org/10.52380/ijpes.2022.9.2.441
https://doi.org/10.34084/bshr.1217279
https://doi.org/10.55609/yenimedya.1110511
https://doi.org/10.3389/ijph.2022.1604264
https://doi.org/10.1177/0706743718777397
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662621/EPRS_STU(2021)662621_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662621/EPRS_STU(2021)662621_EN.pdf

Z Kusagi Kadinlarimin Karsilastiklary Siber Zorbalzk Deneyimlfzri "Giindelik Yasamlarina Olan
Etkilerinin Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Incelenmesi: Bolu Ili Ornegi

Nagata, J. M., Yang, J. H., Singh, G., Kiss, O., Ganson, K. T., Testa, A., Jackson,
D. B. ve Baker, F. C. (2023). Cyberbullying and sleep disturbance among early
adolescents in the U.S. ACAD Pediatr, 23(6), 1220-1225.

Oksanen, A., Oksa, R., Savela, N., Kaakinen, M. ve Ellonen, N. (2020). Cyber-
bullying victimization at work: Social media identity bubble approach. Compu-
ters in Human Behaviour, 109, 1-11. https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106363

Orhun, O. ve Delibas, K. (2021). Elestirel erkeklik ¢aligmalar1 ve Raewyn Con-
nell. ETHOS: Felsefe ve Toplumsal Bilimlerde Diyaloglar, 14(1), 14-30.

Ozdemir, S. (2021). Sosyal medya caginda kusaklarm medya kullanim aliskan-
liklarinin incelenmesi. Istanbul Arel Universitesi Iletisim Calismalar: Dergisi,
9(20), 281-308.

Ozer Oksiizoglu, T. (2021). Kadinlara yonelik siber zorbalik durumlar1 ve nlem
caligmalar1. European Journal of Educational and Social Sciences, 6(1), 67-75.

Ozer, N. ve Sad, S. N. (2021). Lise 6grencilerinde siber zorbalik, siber magduri-
yet ve okul tlikenmisligi. Milli Egitim Dergisi, 50(229), 393-417.

Ozmestik, G. (2020). Lise 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet ile
aile tutumu arasindaki iliski [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Uskiidar Uni-
versitesi.

Paltaci, B. M. (2024). Dijital Diinya’nin tehditleri: Siber zorbalik ve siber istis-
mar. Orta Dogu ve Orta Asya-Kafkaslar Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergi-
si, 4(1), 56-62. https://doi.org/10.5281/zenodo.12578849

Polit, D. F. ve Beck, C. T. (2010). Generalization in quantitative and qualitative
research: myths and strategies, International Journal of Nursing Studies, 47(11),
1451-1458.

Sener, G. ve Abinik, N. (2021/2025, 3 Eyliil). Tiirkiye de dijital siddet arastirma-
st https://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/digital violence report.
pdf.

Sentiirk Dizman, Z. (2023). Sosyal medyada kadinlara yonelik siber zorbalik.
Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 58(1), 55-71. https://doi.org/10.15659/3.
sektor-sosyal-ekonomi.23.01.2023

Toprak, Y. ve Bozbayindir, F. (2022). ilkogretim 6gretmenlerinin siber zorbalik
algilarinin incelenmesi: Siirt 8rnegi. Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 10(2), 72 85. https://doi.org/10.53586/susbid. 1199345

Tiiresin, H. ve Alban, F. N. (2024). Z kusaginin teknoloji bagimlilig: tiirli sanal
magduriyet egilimlerini etkiler mi? Manisa Celal Bayar Universitesi [IBF 6rne-

234


https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106363
https://doi.org/10.5281/zenodo.12578849
https://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/digital_violence_report.pdf
https://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/digital_violence_report.pdf
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.23.01.2023
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.23.01.2023
https://doi.org/10.53586/susbid.1199345

Zeynep KUCUKYAKICI, [brahim BIRI

gi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
29(2), 85-96.

Tiirk, B. ve Senyuva, G. (2021). Siddet sarmali icinden siber zorbalik: Bir gozden
gecirme. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (10), 462-479. https://doi.org/10.21733/
ibad.901032

Uslu, F. ve Demir, E. (2023). Nitel bir veri toplama teknigi: Derinlemesine goriis-
me. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 40(1), 289-299. https://
doi.org/10.32600/huefd.1184085

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
Seckin Yayincilik.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 12 Sayi 2 Mayis - 2026 (215-235) 235


https://doi.org/10.21733/ibad.901032
https://doi.org/10.21733/ibad.901032
https://doi.org/10.32600/huefd.1184085
https://doi.org/10.32600/huefd.1184085




YAZIM KILAVUZU

Asagida belirtilen yaym ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmig
yazilar, caligmalar dergipark {zerinden (https:/dergipark.org.tr/tr/pub/icd)
gonderilebilir. On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek {izere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli diizeltmeler
yapilarak en ge¢ bir ay iginde tekrar dergiye ulastirilir. Yapilan 6n incelemede
yazim kurallarina uyulmadig tespit edilen makaleler diizeltilmesi igin yazarina
iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Cevirisi yapilmig makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin metinlerin
ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin yazilariin da
gonderilmesi zorunludur.

Yayin ilkeleri

1. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalar1 Dergisi,
bilimsel niteliklere sahip ¢alismalar1 yayimlayarak iletisim bilimlerinin bilgi
birikimine katkida bulunmak amaciyla yilda iki say1 basili olarak yayimlanan
ulusal hakemli bir dergidir.

2. Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Caligmalar1 Dergisi’ne
gonderilecek yazilarda oncellikle alanina katki saglayan 6zgiin nitelikte bir
‘aragtirma makale’ veya daha once yayimlanmis ¢alismalar1 degerlendiren,
bu konuda yeni ve dikkate deger goriiler ortaya koyan bir ‘derleme makale’
olmas1 sarti aranir. Ayrica, ilgili alanlarda yayimlanan bilimsel kitaplara
ait makale formatindaki degerlendirme yazilar1 da derginin yaym kapsami
icindedir.

3. Bunun disinda deneyimli aragtirmacilarin; uluslararasi bilimsel toplantilarda
yabanci dilde sunduklari bildirilerinin yurti¢inde daha genis arastirmaci
kitlesi tarafindan erisilebilmesi amaciyla Tiirk¢e olarak yayimlamayi da ilke
edinmistir.

4. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar1 Dergisi’nin
ana amaci iletisim c¢aligmalarinda ¢ergevesinde ortaya ¢ikan verileri, bilimin
temel islev ve gergeklerini bozmadan, abartmadan, objektif bir bicimde
kamuoyuna iletmektir.

5. Istanbul Aydm Universitesi, letisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar1 Dergisi,
diisiince, vicdan ve ifade Ozgiirliigiinii smirlayici; demokrasi ve insan
haklarina aykiri, siddeti, kini ve diigmanligi kiskirtici; dini duygulari rencide
edici yaym yapmaz.



6. Istanbul Aydm Universitesi, letisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi,
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan makalelerde kisi ve kuruluslari, elestiri
smirlarinin 6tesinde  kiigiik diisliren, asagilayan lakap ve yakistirmalar
yayimlamaz.

7. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar
Dergisi’nde yayimlanan yazilardaki goriislerin ve ¢evirilerin bilimsel, etik ve
yasal sorumluluklar1 yazarlarina aittir.

8. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalart
Dergisi’nde yayimlanan makaleler i¢in yazara telif {icreti 6denmez.

Genel Kurallar

Dergide yayimlanan yaz1 ve makalelerde kullanilacak dil Tiirkce ve Ingilizcedir.
Caligmay1 destekleyen bir kurum varsa, makale icerisinde belirtilmelidir.
Gonderilen yazilar kaynakc¢a ve ekler dahil 12.000 kelimeyi asmamalidir.
Makaleler APA referans sistemine (APA 6.0) gore diizenlenmelidir. Liitfen metin
icinde verilen referanslarin kaynak¢ada olmasina 6zen gosteriniz. Dergimiz igin
editdér kurulunca belirlenen intihal orani iist sinir1 yiizde 15°dir. Intihal tespit
programindaki filtreleme segenckleri su sekilde ayarlanir: -Kaynakca harig
(Bibliography excluded) -Alintilar hari¢ (Quotes excluded) -5 kelimeden daha
az Ortlisme igeren metin kisimlart hari¢ (Limit match size to 5 words) -Program
meniisiinde bulunan diger filtreleme segenekleri raporlamaya dahil edilmez.

Yazim Kurallarn

Sayfa Diizeni
Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk birakilacak sekilde tiim
metin alan1 170 mm X 240 mm seklinde olmalidir.

Yaz Tiirii

Times New Roman yazi karakteri kullamlmalidir. Tiirkce “Oz” Ingilizce
“Abstract” boliimleri 11 punto, ana metin 11 punto, yararlanilan kaynaklar
boliimii ise 1 punto olmali; metin, Tiirkge-Ingilizce 6zet ve yararlanilan kaynaklar
iki yone yash olarak hizalanmalidir. Metin tek satir aralig1 kullanilarak yazilmals,
paragraflar arasi 1 satir bosluk birakilmalidir.

Basliklar
Makale ana baslik ve alt basliklardan olusacak sekilde diizenlenmelidir.

Ana Bashk
Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin, 14 punto
seklinde Microsoft Word formatinda olmalidir. Yazar ismi, kisaltmalari, yazar



ORCID numaras1 ve e-posta adresleri basliktan sonra iki satir bosluk birakacak
sekilde yazilmali ve yazar ismi kiigiik, soyadi biiyiik olacak sekilde 11 punto yazi
karakterinde yazilmalidir.

Oz

300 kelimeyi gegmemeli ve “OZ” kalin, 11 punto olmali, zet metni 11 punto
olarak tiim metin Times New Roman yazi stilinde iki yana yash ve tek paragraf
seklinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar kelimeler italik, kalin
yazi tipinde ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az {i¢ en fazla bes anahtar
kelimenin ilk harfleri biiyiilk diger harfleri kiigiik olacak sekilde yazilmalidir.
“0Z”de makalenin konusu, arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler
verilmelidir.

Abstract

Abstract ana baslik tiirk¢e anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk birakilarak
yazilmalidir. Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin,
11 punto, iki yana yash ve tek paragraf seklinde Microsoft Word formatinda
olmalidir. 600 kelimeyi gegmemeli ve “ABSTRACT” kalin, 11 punto olmali; tiim
metin Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.
Abstract’taki anahtar kelimeler (keywords) italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto
olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar kelimenin(keywords) ilk
harfleri biiyiik diger harfleri kii¢iik olacak sekilde yazilmalidir. “ABSTRACT’ta
makalenin konusu, aragtirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.

Boliimler

Makalenin igerigine gére olusturulan boliim alt bagliklar1 (GIRIS, KAVRAMSAL
CERCEVE, LITERATUR TARAMASI, ARASTIRMA METODOLOJISI,
BULGULAR, SONUC, ...gibi) hepsi biiyiik harf olacak bi¢cimde, 11 punto ve
kalin (bold) olmalidir ve numaralandirma kullanilmadan yazilmalidir.

Ana Metin

Alt basliklar 11 punto, kalin ve biiylik harf kullanilarak yazilmali ve metin kismi
11 punto, Times New roman yaz1 stilinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
Makaleler tek siitun, iki yana yasli olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik
olacak sekilde yazilmalidir. {1k boliimiin alt bashg1 anahtar kelimelerden sonra
bir satir bosluk birakarak baglamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda
bosluk olmamalidir. Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1
gegmemelidir.

Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler
Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin
olarak olusturulmamis ise “kaynak” gosterilerek metin i¢inde kullanilabilir.



Tablo, sekil, grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli ve
bagliklar1 11 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin i¢inde kullanilan tablo ve
grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo
numaralar1 ve bagliklar tablodan 6nce olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik
ve resimlerin numaralar1 ve bagliklar1 kendinden(sekil, grafik ve resim) sonra
altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak
yazilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim basliklarinda kullanilan kelimelerin ilk
harfleri biiyiik digerleri kiigiik olacak sekilde olusturulmalidir.

Sonu¢
Baslik kalin, 11 punto, biiylik harflerle ve metin kism1 da 11 punto Times New
Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.

Makale i¢ci Referans Gosterimi
Makale i¢inde referans gosterimi APA (en son siirlim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir.

APA referans kurallar1 i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA &sec=form

Tek yazarli kaynaklara referans: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Iki yazarl kaynaklara referans: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir,
2015: 28-32)

Bes yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: (Atilgan, Demir, Celik,
Savasg & Yildirim, 2015: 28)

Bes yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda:
(Atilgan vd., 2015: 28)

Besten fazla yazarl kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: ( Atilgan, Demir,
Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans
yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)

Internetten referans yapildiginda: (Mills, 2012)

Kaynakca
Makalede yararlanilan kaynaklar APA (en son siiriim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir.



APA kaynak gosterimi i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Kaynake¢a bagligt 11 punto, kalin; kaynaklar ise asagida gosterilen bigimde
alfabetik, numarasiz yazilmalidir. Ayrica eser ismi(referans alinan kaynak) italik
olmalidir.

Tek yazarh kitap
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar1 Sistemi. Ankara: Gazi Yayinlari.

Iki yazarh kitap
Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Olgekleme Teknikleri. Ankara: OSYM
Yaymlart.

Editorlii kitap
Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York:
John Wiley.

Ceviri kitap
Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay, U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yaymevi.

Kitap boliimii

Unliier, A.O. (1988). Bos Zamani Degerlendirme Acisindan Kitle iletisim
Araglarinin Ulkemizde Durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araclar1 ve
Bos Zaman (ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Teknolojisi ve
Yaygin Egitim Vakfi.

Basili dergi
Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cercevesinde Marka Ederi. Oneri
Dergisi. 12 (46): 277-294.

Elektronik dergi

Yengin, D. & Algiil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gergeklik
Kullanimi. Turkish Online Journal of Design, Art and Communication-TOJDAC.
10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Basih Gazete
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiyiime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet
Gazetesi. s.9.

Elektronik Gazete
Mills, S. (2012, 16 Ekim). How Twitter is winning the 2012 US election. The
Guardian. https://www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-



winning-2012-us-election (Erigim tarihi: 10 Temmuz 2018).

Tez

Algiil, N. (2006). Sanat Tarihinde Mahmut Akok. Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalari Enstitiisti Tiirk Sanatt Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul.

Web sayfasi
Yavuz, E. (2018, 7 Kasim). Zaman ve Insan Uzerine. https://dusunbil.com/
zaman-ve-insan-uzerine. adresinden alindi. (Erigim tarihi: 10 Temmuz 2018).

Rapor
Taymaz, E. (2018). Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiylime Raporu.
(TUSIAD-T/2018,10-600).

Elektronik Kaynaklar

Elektronik kaynaklar metin igerisinde kullanim sirasina bagli olarak ciimle
sonunda (URL-1) veya (URL-2) seklinde belirtilmelidir. Kaynakg¢a kisminda
en sona Elektronik Kaynaklar seklinde baslik agilarak asagidaki sekilde detayli
olarak kaynak yazilmalidir.

URL-1 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Erisim Tarihi: 09.09.2020)

URL-2 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Erigim Tarihi: 09.09.2020)
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WRITING RULES

Articles prepared in accordance with the following publishing principles and
spelling rules, studies can be sent via dergipark (https://dergipark.org.tr/tr/pub/
icd). Articles sent back to their authors for improvement and / or correction in line
with pre-review and referee evaluation, The necessary corrections are made and
returned to the journal within a month at the latest. In the preliminary examination,
articles that are found to be not complied with the spelling rules are returned to
the author for correction and are not included in the publication program.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful publishing
house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

Publishing Principles

L.

The Journal of Communication Studies is a national, peer-reviewed journal
which is printed twice a year by Istanbul Aydimn University, Communication
Faculty, for the purpose of contributing in the accumulation of knowledge in
the field of communications sciences through publishing scientific articles.

It is of first priority for the manuscripts to be an original ‘research article’
contributing to its field or a ‘collection article’ evaluating previous works in
its field and expressing new and noteworthy views in this respect. In addition,
evaluation articles from scientific books that are published in the related
fields and book reviews are also within the scope of the journal’s publication.

On the other hand, the journal has adopted the principle of publishing
Turkish translations of papers that are presented in different languages in
international scientific gatherings in order to provide more accessibility to
local researchers.

The main aim of the journal is to release the data obtained within the scope
of communications sciences to the public objectively and as is, without
contradicting the fundamental facts of science.

The journal does not publish materials limiting the freedom of thought,
conscience and expression, contradicting human rights, provoking violence,
hatred and hostility and offending religious values.

The journal does not publish articles which use a humiliating and/or degrading
language, epithets and/or ascriptions beyond the limits of criticism regarding
the person(s) or institution(s) in result of the scientific work

The scientific, ethic and legal responsibilities of the views and translations in
the manuscripts which are published in the journal belong to their respective
authors.



8. No royalty fee is paid to the authors of the articles that are published in the
journal.

General Rules

The languages to be used in the articles and articles published in the journal
are Turkish and English. If there is an institution supporting the study, it should
be specified in the article. Submitted articles should not exceed 12,000 words
including bibliography and appendices. Articles should be organized according to
the APA reference system (APA 6.0). Please make sure that the references given
in the text are in the bibliography. The maximum plagiarism rate determined
by the editorial board for our journal is 15 percent. The filtering options in
the plagiarism detection program are set as follows: -Excluding the reference
(Bibliography excluded) -Excluding quotes (Quotes excluded) -Except for the
text parts containing less than 5 words (Limit match size to 5 words) -Other
filtering options in the program menu are included in the reporting is not.

Writing Rules

Page Layout
Margins: up 3,5; down 2,5; left 2,5; right 2 cm with 170 mm X 240 mm over all
text space.

Type of Font

Times New Roman style should be used. Turkish Abstract English Abstract
should be in 11 pt, main text should be 10 pt. Text, Turkish-English abstract
and the sources used should be justify. Text should be written using single line
spacing, 1 line spacing between paragraphs should be left.

Headlines
The manuscript should be composed of main headings and sub-headings.

Main Title

Times New Roman character, using capital letters, bold and must be in Microsoft
Word format in 14-pt format. Author name, abbreviations, author ORCID number
and e-mail addresses should be written with two lines of space after the title and
the name of the author should be written in 11 pt font size.

Abstract

The text should be written in 11-pt font in Times New Roman font style and in
a single paragraph in Microsoft Word format. Must not exceed 300 words and
should be bold, 11 pt. Keywords should be in italic, bold type and 11 pt. At least
three, maximum five key words should be written with the first letter and the



other letters with small letters. In abstract (OZ), subject of the article, research
method and result should be given.

Abstract Title

Abstract title should be written with two lines of space after Turkish keywords.
Times New Roman should be in bold, 11 pt, justified, and in single word
Microsoft Word format using capital letters. Should not exceed 600 words and
abstract should be bold, 11 pt. and all text should be written in Microsoft Word
format in Times New Roman style. Keywords in abstract should be in italic, bold
type and 11 pt. At least three, maximum five key words should be written with the
first letter and the other letters with small letters. In abstract, subject of the article,
research method and result should be given.

Sections

Section subtitles created according to the content of the article (such as
INTRODUCTION, CONCEPTUAL FRAMEWORK, LITERATURE REVIEW,
RESEARCH METHODOLOGY, FINDINGS, CONCLUSION,...) should be
written in 11 pt, bold, all in capital letters and without numbering.

Main Text

Subtitles should be written in 11 pt, bold and capital letters and the text should be
in 11 pt., Times New Roman style in Microsoft Word format. Articles should be
written in a single column, justified, and in a single space between paragraphs.
The subtitle of the first section should start with a line space after the keywords
and there should be no spaces in the following paragraphs. Article length must
not exceed 20 pages with shapes and figures

Tables, Figures, Graphics and Pictures

If the tables, figures, graphics and pictures used in the text are not originally
created by the author (s), they can be used in the text by showing “source”.
Tables, figures, graphics and pictures should be placed to fit the text and the
headings should be written in 11 font size and centered. Tables and graphs used
in the text should be listed as Table 1., Table 2. / Chart 1., Chart 2. etc. and so
on. Table numbers and titles should be written before the table. Figures, graphics
and pictures of the numbers and the headers (figure, graphic and picture) then the
bottom of the Figure 1., Figure 2. / Picture 1., Picture 2. etc. should be written
as ordered. The first letters of the words used in the tables, figures, graphics and
image titles should be initials large and the others are small.

Conclusion
The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and text in 11 pt. Times
New Roman style in Microsoft Word format.



In-Article Reference Display
Reference within the article should be arranged in accordance with the APA rules.

APA referans kurallar1 i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Reference to single authored sources: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Reference to sources with two authors: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan &
Demir, 2015: 28-32)

When reference is made to sources with five authors for the first time: (Atilgan,
Demir, Celik, Savas & Yildirim, 2015: 28)

When reference is made to sources with five authors for a second time or more:
(Atilgan vd., 2015: 28)

When references to resources with more than five authors are made for the first
time: (Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Reference to sources with more than five authors for the second time or more
times: (Atilgan vd., 2015: 28)

When reference is made from the Internet: (Mills, 2012)

Bibliography
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